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LIGUMS NR. "Klienta konta Nr"
PAR ELEKTROTRANSPORTA UZLADES PAKALPOJUMU AR PECAPMAKSU

Riga
"Liguma noslégsanas datums aabbcccc"
Latvenergo
Nosaukums: Akciju sabiedriba "Latvenergo"
Vienotais registracijas Nr.: 40003032949
PVN registracijas Nr.: LV40003032949

Juridiska adrese:

Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV 1230

Persona (-s), kas paraksta Ligumu Latvenergo
varda:

"Paraksttiesigs KAF PD"

Personas (-u) paraksta tiesibas apliecinoss | 2024.gada 14.marta pilnvara Nr. 2024-01VD00-05/66
dokuments:
Kontaktinformacija: "Darbinieka_Vards Uzvards "

"KAF PD telefons";
"KAF PD_e-pasts elektroniskai sazinai"

Klientu pasapkalposanas portals:

www.elektrum.lv

Klients

Vards, uzvards:

"Klienta vards un uzvards"

Personas kods:

"Klienta personas kods"

Deklaréta dzivesvietas adrese:
Papildu dzivesvietas adrese:

"Klienta deklaréta dzivesvietas adrese "
"Norada péc nepieciesamibas"

Talrunis, e-pasts:

Talr.: "Klienta_telefons"; e-pasts: "Klienta_e-pasts"

turpmak teksta abi kopa - Puses, bez maldibas, viltus un spaidiem noslédz $ada satura ligumu (turpmak — Ligums):

& Latvenergo


http://www.elektrum.lv/
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1. Liguma priekSmets

1.1. Latvenergo nodrosina Klientam elektrotransporta uzlades
pakalpojumu ar pecapmaksu.

1.2. FElektrotransporta uzlades pakalpojums tiek sniegts
saskana ar Latvenergo Klientu paSapkalpoSanas portala
elektrum.lv publicgtajiem Portala lietoSanas noteikumiem,
Mobilaja lietotné publicetajiem Elektrotransporta uzlades
pakalpojuma lietoSanas noteikumiem, Mobilas lietotnes
lietoSanas noteikumiem un §T Liguma noteikumiem.

1.3. Elektrotransporta uzlades pakalpojums tiek sniegts visas
Mobilaja lietotng noraditajas elektrotransporta uzlades
stacijas.

1.4. Tiesibas sanemt elektrotransporta uzlades pakalpojumu,
par kuru Klients veic samaksu Latvenergo saskana ar S$1
Liguma noteikumiem, Klientam ka Latvenergo klientu
elektroniska paSapkalpoSanas portala (turpmak — Portals)
Klienta lietotaja konta galvenajam lietotajam (turpmak —
galvenais lietotajs) rodas ar §1 Liguma noslégsanas bridi, bet
papildu lietotajam (turpmak — papildu lietotajs) Sadas tiesibas
Klients var pieskirt Portala wvai rakstiski sazinoties
ar Latvenergo. Klients ir atbildigs par Portala noradito papildu
lietotaju datu aktualizaciju. Uzskatams, ka galvena lietotaja un
papildu lietotaja, kuram Klients pieskiris elektrotransporta
uzlades tiesibas, (abi kopa turpmak vienskaitli - lictotajs, bet
daudzskaitli — lietotaji) veiktas elektrotransporta uzlades ir
Klienta veiktas.

2. Pusu pienakumi un tiesibas

2.1. Latvenergo pienakumi:

2.1.1. nodrosinat Klientam §aja Liguma noteikto
elektrotransporta uzlades pakalpojumu ar pecapmaksu;

2.1.2. izrakstit un elektroniski nositit un/vai padarit pieejamu
Portala Klientam elektroniski sagatavotu rékinu, kurs ir derigs
bez paraksta, par ta sanemto elektrotransporta uzlades
pakalpojumu Iidz nako$a meéneSa 15. datumam. Nor&kinu
periods ir viens kalendara ménesis, ja Puses nav vienojusas
citadi. Rekina informacija tiek nositita uz Klienta pieteikuma
vai, ja starp Klientu un Latvenergo ir noslégts ligums par
elektroenergijas un/vai dabasgazes piegadi, uz
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma
noradito e-pastu. Rekina nosttisana pa pastu ir papildu
pakalpojums §a Liguma izpratng;

2.1.3. ja pirms rékina izrakstiSanas un nosutisanas Klients ir
veicis avansa maksajumus, tad Latvenergo samazina
nosiitama rékina maksajamas summas apméru par avansa
samaksato summu;

2.2. Klienta pienakumi:

2.2.1.veikt samaksu Latvenergo par sanemto elektrotransporta
uzlades pakalpojumu;

2.2.2. pilna apjoma Iidz rekina noraditajam terminam
apmaksat Latvenergo izrakstitos rékinus, sedzot izdevumus
par naudas Iidzeklu parskaitiSanu Latvenergo. Rékina
apmaksas datums ir pilnas rékina noraditas maksajuma
summas ieskaitiSanas diena Latvenergo bankas konta. Ja
termina pédgja diena ir brivdiena, tad pedgja samaksas diena ir
nakama darba diena;

2.2.3. nekavgjoties informét Latvenergo, ja nav savlaicigi (Iidz
nakosa ménesa 15.datumam) sanemts rékins par ieprieksgja
meénest sanemto elektrotransporta uzlades pakalpojumu;
2.2.4. nekavgjoties, bet ne velak ka 10 (desmit) kalendaro
dienu laika rakstveida informét Latvenergo par savas adreses,
e-pasta adreses, talruna numura un citu Liguma izpildei
butisku rekvizitu mainu, taja skaita, bet ne tikai izmainam
Klienta varda, uzvarda, personas koda. Klients, kur§ nav
izpildijis Saja punkta noteikto informeSanas pienakumu,
apzinas riskus un sekas, kas izriet no §T noteikuma
neieveérosanas, ka arT uznemas atbildibu par visam darbibam,
kas tiks veiktas ar neprecizo vai neaktualo informaciju. Ja
Klients neizpilda $1 punkta noteikumus, uzskatams, ka
Latvenergo ir pilniba izpildijusi savas saistibas, izmantojot
Liguma noradito Klienta informaciju;

2.2.5. atlidzinat Latvenergo summas par sanemto
elektrotransporta uzlades pakalpojumu, kas Klienta wvai
lietotaju varda veiktas Iidz bridim, kad Klients par nelikumigu
elektrotransporta uzladi ir informgjis Latvenergo un Klientam
vai lietotajam, kura varda veikta nelikumiga elektrotransporta
uzlade, anulétas pieskirtas elektrotransporta uzlades tiesibas;
2.2.6. parliecinaties par aktualajiem pécapmaksas klientu cenu
samazinajuma sliekSniem Elektrum portala konkrétaja
kalendaraja ménest, kura Klients veicis uzlades;

2.2.7. nekavgjoties atbrivot elektrotransporta uzlades staciju
péc elektrotransporta uzlades procesa
pabeigSanas/partrauksanas;

2.2.8. iepazistinat papildu lietotaju ar §T Liguma II dalas 1.2.
punkta noraditajiem Elektrotransporta uzlades pakalpojuma
lietoSanas noteikumiem, ka arT inform&t papildu lietotaju par ta
personas datu nodoSanu Latvenergo (ja attiecinams),
nodrosinot $adu personas datu nodoSanas likumibu, un
izmainu gadijuma Portala veikt papildu lietotaju datu
aktualizaciju;

2.2.9. 72 (septindesmit divu) stundu laika verificgt attalinataja
komunikacija noradito kontaktinformaciju (e-pasta adresi,
talruna numuru), lai Latvenergo parliecinatos par Klienta
noraditas kontaktinformacijas pareizibu un nodroSinatu, ka
Latvenergo nosiitito informaciju sanem Klients. Kad Klients
ir apstiprindjis kontaktinformacijas pareizibu, Latvenergo ir
tiesiga to izmantot turpmakaja komunikacija ar Klientu. Ja
Klients kontaktinformaciju neverificg, Latvenergo ir tiesibas
vienpusgji mainit norekinu un sazinas informacijas
sanemsanas veidu, pieméram, turpmakaja sazina ar Klientu
izmantojot Liguma noradito pasta adresi. Ar So punktu Klients
ir informets, ka norekinu informacijas sanems$ana uz pasta
adresi un/vai talruna numuru ir maksas pakalpojumi atbilstosi
Latvenergo timekla vietn€ public€tajam cenradim.

2.3. Latvenergo tiesibas:

2.3.1. no summam, kas sanemtas no Klienta rékinu apmaksai,
pirms to ieskaitiSanas kartgja maksajuma
veikSanai Latvenergo vispirms  var  dz&st nokav&uma
procentus (ja tadi ir) un paradu par sanemto elektrotransporta
uzlades pakalpojumu (ja tads ir);

2.3.2. noteikt Klientam limitu naudas izteiksmég, kura ietvaros
norékinu perioda tiek sniegts elektrotransporta uzlades


https://www.elektrum.lv/lv/majai/portala-lietosanas-noteikumi/
https://www.elektrum.lv/lv/uzlades-lietosanas-noteikumi/
https://www.elektrum.lv/lv/uzlades-lietosanas-noteikumi/
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pakalpojums wun kuru parsniedzot Latvenergo ir tiesiga
pieprasit priekSapmaksu, garantijas depozitu, izrakstito rékinu
apmaksu vai atteikties sniegt pakalpojumus saskana ar §1
Liguma noteikumiem;

2.3.3. atteikt Liguma nosleégSanu, nepaskaidrojot atteikuma
iemeslu;

2.3.4. pieprasit Klientam Mobilaja lietotn€ noradito maksu par
elektrotransporta  uzlades stacijas blok&sanu, ja
elektrotransporta uzlades stacija péc elektrotransporta uzlades
procesa pabeigSanas/partrauksanas netiek atbrivota Liguma
2.2.7.punkta noteiktaja laika.

2.4. Klienta tiestbas:

2.4.1.iesniegt Latvenergo pretenziju par Latvenergo izrakstito
rekinu 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rekina
izrakstiSanas dienas. Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tiek
veiktas rékina korekcijas un galigie norékini starp Pusém;
2.4.2. Portala vai versoties ar atsevisku
iesniegumu Latvenergo anulét lietotajiem pieskirtas tiesibas
sanemt elektrotransporta uzlades pakalpojumu;

2.4.3. izmantot savas uz So Ligumu attiecinamas Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumos Nr.255 "Noteikumi
par distances ligumu" noteiktas atteikuma un citas tiesibas;
2.4.4. sanemt no Latvenergo normativajos aktos noteikto
informaciju, tai skaita informaciju par personas datu apstradi
un savu tiesibu realizaciju.

3. Norekini un papildus pakalpojumi

3.1. Klients veic samaksu par elektrotransporta uzlades
pakalpojumu Latvenergo atbilstosi cenam, kas ir spéka
elektrotransporta uzlades pakalpojuma sanemsanas laika un
vieta un informacija par kuram ir pieejama Mobilaja lietotné.
3.2. Puses vienojas, ka gadijuma, kad Klients
no Latvenergo sanem ikméneSa rékinu par  patéréto
elektroenergiju un/vai dabasgazi, maksajumi, kas veicami
saskana So Ligumu tiek ieklauti un nosutiti Klientam kopa ar
rékinu par patéréto elektroenergiju un/vai dabasgazi. Puses
vienojas, ka visi sanemtie maksajumi vispirms attiecinami
uz Elektrum produkta/pakalpojuma pirkuma liguma saistibam
(ja Klientam ir vairaki $adi Iigumi, tad maksajumi attiecinami
secigi pec kreditora ieskatiem), tad uz elektroenergijas un/vai
dabasgazes tirdzniecibas Iiguma saistibam un tad uz Elektrum
sniegto papildus pakalpojumu (ja Klients sanem vairakus
papildus pakalpojumus, tad maksajumi attiecinami secigi pec
kreditora ieskatiem).

3.3. Sakara ar maksajumu korekciju (parrékinu) nakama
norgkinu perioda rékina var tikt ieklauts parrekins/korekcija
par ieprieksgjo norékinu periodu.

3.4. Latvenergo Klientam var piemérot pecapmaksas klientu
cenu samazindjumu no publiski pieejamas elektrouzlades
cenas Elektrum Drive elektrotransporta uzlades stacijas
saskana ar pieejamo informaciju par aktualajiem pecapmaksas
klientu cenu samazinajuma sliekSniem Elektrum portala.

3.5. Latvenergo Klientam piemérojamo p&capmaksas klientu
cenu samazinajuma sliekSnu apmeéru aprékina, nemot véra
tikai tas uzlades, kas veiktas Elektrum Drive elektrotransporta
uzlades stacijas. Sadas stacijas Mobilaja lietotng un Elektrum
portala atzim&tas ar oranzu krasu.

3.6. Elektrum Drive sadarbibas partneru un citu tiklu stacijas,
kuras Mobilaja lietotne un Elektrum portala atzimétas ar zilu
krasu, ka ar7 ierobezotas pieejamibas stacijas, kuras Mobilaja
lietotn€ un Elektrum portala atzimé&tas ar tumsi peleku krasu,
pecapmaksas klientu cenu samazinajums par elektrotransporta
uzlades pakalpojumu netiek piemerots.

3.7. Klientam piemérojamais p&capmaksas klientu cenu
samazinajuma apmers rezidences un nerezidences valstu
ietvaros tiek pieskirts, balstoties uz iepricksgja kalendaraja
ménesT sasniegto slieksni, ko nosaka elektrotransporta uzlades
apjoms MWh/mén.

3.8. Veicot -eclektrotransporta uzladi nerezidenta valsti,
Klientam Mobilaja lietotné tiek nodroSinats pakalpojuma
sniedz&ja sagatavots elektronisks rékins par veikto uzladi, kas
nav jaapmaksa, un Klients piekrit, ka rekinu apmaksas
Latvenergo. Savukart Klients norékinas par savas rezidences
un nerezidences valst veiktam elektrotransporta uzlades
sesijam saskana ar Latvenergo izrakstito vienoto rékinu.

4. Atbildiba un sankcijas

4.1. Rekina apmaksas kavgjuma gadfjuma Klientam
jamaksa Latvenergo nokavéjuma procenti 0,15% apméra par
katru maksajuma kavéjuma dienu.

4.2. Rekina apmaksas kavejuma gadijuma Latvenergo ir
tiesibas  vienpus€ji  apturét elektrotransporta uzlades
pakalpojuma sniegS8anu ar p&capmaksu Klientam un
lietotajiem, ka ar1 rékina apmaksas gadijuma atjaunot S§1
pakalpojuma sniegSanu.

4.3. Latvenergo neatbild par zaud@umiem, kas radusies
Klientam, ja tresa persona pieslédzas un lieto Portalu vai
Mobilo lietotni un/vai sanpem Saja Liguma noteiktos
pakalpojumus, izmantojot Klienta vai lietotaja riciba esoSos
elektroniskas identifikacijas lidzeklus.

4.4. Vainiga Puse ir atbildiga otrai Pusei par tieSajiem
zaud&jumiem, kas vainigds Puses vainas dél Liguma
neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma radusies otrai
Pusei.

5. Liguma termins un ta pirmstermina izbeig§ana

5.1. Ligums stajas speka ar bridi, kad Klients ir san€mis
apstiprinajuma e-pastu no Latvenergo par liguma spéka
stasanos un ir speka neierobezotu laiku.

5.2. Ligums var tikt izbeigts, Pus€m savstarpgji rakstiski
vienojoties, vai arT $aja Liguma noteiktaja kartiba.

5.3. Katrai no Pusém ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu,
par to rakstiski vai mutiski bridinot otru Pusi vismaz 5 (piecas)
darba dienas ieprieks.

5.4. Latvenergo ir tiesibas, iepriek§ bridinot Klientu, izbeigt
Ligumu gadijuma, ja:

5.4.1. Klients Liguma darbibas laika ir kav€jis kartja rékina
vai jebkura cita $aja Liguma noteikta maksajuma samaksu par
vismaz 10 (desmit) dienam;

5.5. Latvenergo ir tiesibas bez bridinajuma ierobezot Klientam
Saja  Liguma noteiktos pakalpojumus wuz laiku Iidz
pakalpojumu sniegSanas atjaunosSanai vai Liguma izbeigsanai,
ja:

5.5.1. Klients parkapj $1 Liguma noteikumus vai jebkurus no
1.2.punkta noteiktajiem noteikumiem;
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5.5.2. Klients sanémis elektrotransporta uzlades pakalpojumu,
parsniedzot Klientam noteikto limitu naudas izteiksmé,
iemaksato garantijas depozitu vai priekSapmaksa samaksatas
summas apmeru;

5.5.3. Klienta dati ievietoti normativajos aktos noteikta kartiba
registrétas paradvestures un/vai kreditinformacijas datu bazgs,
un/vai ir pieejama informacija, kas rada pamatotas Saubas par
Klienta labu ticibu saistibu izpilde€ vai Klienta spg&jam pildit
saistibas.

5.6. Jebkura no gadijumiem, kad Ligums tiek izbeigts, Klients
apmaksa Latvenergo izrakstitos  rékinus par  sanemto
elektrotransporta  uzlades pakalpojumu Iidz Liguma
izbeigSanas bridim.

6. Personas datu apstrade

6.1. Latvenergo ka parzinis apstrada Klienta personas datus
tada apjoma, kas nepiecieSams $T Liguma noteikumu izpildei.
Informacija par Klienta personas datu apstradi ir aprakstita
dokumenta "Personas datu apstrades principi, izmantojot
elektrotransporta uzlades pakalpojumu", kas
pieejams https://www.elektrum.lv/lv/noteikumi/personas-
datu-apstrades-principi-izmantojot-elektrotransporta-uzlades-
pakalpojumu/ un "Klientu personas datu apstrades principi",
kas pieejams Latvenergo majaslapa www.latvenergo.lv/dati.
6.2. Latvenergo komunikacija, taja  skaita  attalinataja
(izmantojot e-pastu, talruni vai citu distances sazinas lidzekli
saskana ar 6.5. punkta noteikto), identific€ privatpersonu péc
sadiem identifikatoriem: 1) Klienta varda, uzvarda, 2) Klienta
personas koda, 3) noslégta Liguma numura (turpmak -
IDENTIFIKATORI). Ja privatpersona norada nepiecieSamos
IDENTIFIKATORUS, Latvenergo ir tiesiga vinu apkalpot ka
Klientu wvai Klienta atbilstosi IDENTIFIKATORIEM
pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne tikai sniegt informaciju
par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu informaciju.
Klienta (atbilsto§i IDENTIFIKATORIEM) pilnvarotai
personai nav tiesibas Klienta varda veikt Liguma izbeigSanu,
maksajuma plana slégsanu, tadu Klienta datu ka vards,
uzvards, personas kods grozisanu.

6.3. Ja Klients velas paaugstinat savu personas datu apstrades
drosibu komunikacija, taja skaita attalinataja, ar Latvenergo,
tad Klients www.elektrum.lv var pieteikt un sanemt Klientam
unikalu identifikatoru — paroli. Ja Klients izvelgjies paroli,
Latvenergo komunikacija, taja skaita attalinataja, identificé
personu tikai p&c paroles. Ja privatpersona norada
paroli, Latvenergo ir tiesiga vinu apkalpot ka Klientu vai
Klienta atbilstosi parolei pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne
tikai sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi,
veikt Liguma izbeigSanu, maksajuma plana slégSanu, tadu
Klienta datu ka vards, uzvards, personas kods grozisanu.

6.4. Klienta pienakums ir nodrosinat, ka IDENTIFIKATORI
un/vai Klienta parole nenonak treSo personu riciba, par sekam,
kas radusas Klientam treSo personu ricibas rezultata, kuram
bijusi zinami IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu
uznemas Klients.

6.5. Pec Klienta iniciativas informacijas apmaina (taja skaita
personas datu saturoSas informacijas apmaina) var notikt
Klienta izveletos un Latvenergo pieejamos distances sazinas

lidzeklos, pieméram, tieSsaistes sazinas kanalos, Latvenergo
tieSsaistes térzEtava vai ar virtuala asistenta palidzibu.

6.6. Latvenergo ir ~ tiesiga  ierakstit  starp  Klientu
un Latvenergo notikusas  talrunu  sarunas un  citu
mutvardos/rakstveida notiekoSo komunikaciju, taja skaita
veikt videonove@rosanu, lai pamatotu un pieraditu Liguma
noslégsanas, izpildes un personas datu apstrades faktus Pusu
tiesisko intereSu aizsardzibai, taja skaitd personu un IpaSuma
aizsardzibas, pakalpojuma sniegSanas un kvalitates kontroles,
sazinas pieradiSanas noltka.

6.7. Latvenergo ir tiesiga nodot Klienta informaciju saviem
sadarbibas partneriem (apstradatajiem) noliika nodroSinat $1
Liguma saistibu izpildi.

6.8. Latvenergo ir tiesibas nodot, pieprasit un sanemt Klienta
personas datus no treSajam personam §1 Liguma izpildei,
pakalpojuma nodro§inasanai un normativajos aktos noteikto
pienakumu izpildei.

6.9. Nosledzot un izpildot Ligumu, Latvenergo ir tiesiga veikt
norékinu un maksajumu izpildes uzraudzibu un paradu

parvaldibu.
6.10. Latvenergo ir  tiesibas pirms darfjuma attiecibu
nodibinasanas  veikt Klienta  kreditsp&jas  parbaudi

kreditinformacijas biroju datubazes, lai izvertetu Klienta
saistibas un to izpildes disciplinu.

6.11. Klients ar o Liguma punktu ir informéts, ka gadijuma,
ja tas neveic maksajumus atbilstosi Liguma noteikumiem, ta
personas dati p&c ieprieksgja bridinajuma var tikt nodoti
parada atgliSanas pakalpojuma sniedz&jam (apstradatajam)
parada atgtiSanai. Parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs,
sniedzot paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu atbilstosi
Paradu arpustiesas atgtiSanas likuma noteikumiem, darbojas
ka patstavigs parzinis.

6.12. Latvenergo normativajos aktos noteiktaja kartiba ir
tiesiga sniegt un ievietot informaciju par paradu un Klientu,
ieskaitot Klienta personas datus, registrétas paradnieku un
kreditvéstures datu bazes, nodot kreditinformacijas birojiem,
ja Klients nav pienacigi pildijis Liguma noteiktas maksajumu
saistibas.

7. Atteikuma tiestbas

7.1. Klientam ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $1 Liguma,
neminot iemeslu. Atteikuma tiesibu izmanto$anas termins
beigsies pec 14 dienam, sakot no Liguma noslégsanas dienas
(t.i. no dienas, kad Klients sanémis Liguma 5.1.punkta min&to
e-pastu no Latvenergo).

7.2. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Klientam
janosita Latvenergo neparprotamu pazinojumu par atteikuma
tiestbu izmantoSanu. Pazinojumu var nosiitit pa pastu - Viskalu
iela 16, Riga, LV-1026, e-
pastu: klientu.serviss@elektrum.lv vai zvanot uz Elektrum
klientu servisa talr. 8400.

7.3. Lai atteikuma tiesibu termin$ bitu ievérots, pietiek, ja
Klients savu pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu
nositls Latvenergo pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
7.4. Ja Klients atteiksies no §1 Liguma, Latvenergo atmaksas
Klientam visus no Klienta sanemtos maksajumus, ja tadi tika
sanemti, bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijjuma ne
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velak ka 14 dienu laika no dienas, kad Latvenergo tika
informéta par Klienta [émumu atteikties no $1 Liguma.
Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas
lidzekli, kadu Klients izmantoja sakotngjam darfjumam, ja
vien Klients nav skaidri paudis piekriSanu to darit citadi.
Jebkura gadijuma no Klienta saistiba ar $adu atmaksasanu
netiks iekaseta nekada maksa.

7.5. Nosledzot So Ligumu un uzsakot elektrotransporta uzlades
pakalpojumu sanemsanu saskana ar §1 Liguma noteikumiem,
Klients tadejadi ir pieprasijis sakt pakalpojumu sniegSanu
atteikuma  termina  laika.  Tadeél Klientam  bas
jamaksa Latvenergo summu, kas attieciba pret pilnu liguma
izpildi ir proporcionala izpilditajai Iiguma dalai bridi, kad
Klients ir inform&jis Latvenergo par atteikuma tiesibu
izmantoSanu.

8. Citi noteikumi

8.1. Visi pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi saistiba ar
Ligumu ir veicami rakstiski, izmantojot distances sazinas
lidzeklus, mutiski vai cita veida, kas noradits Liguma.

8.2. Latvenergo ir tiesibas vienpusgji grozit Liguma
noteikumus, inform&jot Klientu par grozijumiem nosiitot e-
pastu un nodroSinot Klientam tiesibas iepazities ar
attiecigajiem grozijumiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms
to spcéka stasanas. Ja Klients nepiekrit Liguma noteikumu
grozijumiem, Klientam ir tiesibas Iidz to speka stasanas dienai

Latvenergo

(vards, uzvards, paraksts)
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vienpusgji atkapties no Liguma, par to
pazinojot Latvenergo un izpildot no Liguma izrietosas
saistibas Liguma noteiktaja kartiba. Ja Iidz Liguma noteikumu
grozijumu speka stasanas dienai Latvenergo nav saneémusi no
Klienta pazinojumu par vienpusgju atkapsanos no Liguma,
uzskatams, ka Klients ir piekritis veiktajiem grozijumiem,
apnemas tos ievérot un pildit.

8.3. Ja Klients Liguma darbibas laika v€las mainit Liguma
kontaktinformaciju vai rékina sanemsanas veidu, Klients sadas
izmainas var registrét Portala. Ja Klients $adas izmainas
pieteicis telefoniski, e-pasta vai, izmantojot citu Klienta
izvéletu  un Latvenergo piecjamu  distances sazinas
lidzekli, Latvenergo tas atspogulo ari klientu elektroniskaja
pasapkalposanas portala..

9. Stridu iz$kirSana

9.1. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi Klients
iesniedz Latvenergo nosutot uz adresi - Viskalu iela 16, Riga,
LV-1026, e-pastu: klientu.serviss@elektrum.lv vai  zvanot
8400. Latvenergo nodrosina atbildes sniegSanu Iesniegumu
likuma noteiktaja kartiba.

9.2. Stridi, kuri raduSies Liguma darbibas gaita, ja Pusém,
savstarpgji vienojoties, nav izdevies tos izskirt, tiek izskirti
Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba vispargjas
jurisdikcijas tiesa.
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