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Kontaktinformacija: elektrum.lv, talr. 8400
Viskalu iela 16, Riga, LV-1026, Latvija

Akciju sabiedriba “Latvenergo” Juridiska adrese: Pulkveza Brieza iela 12,

Vien. reg. Nr. 40003032949 Riga, LV-1230, Latvija e Latvenergo




ATTEIKUMA VEIDLAPA
(Aizpildiet un nosūtiet šo veidlapu tikai tad, ja vēlaties atteikties no distances veidā noslēgtā pirkuma līguma)
Datums    FORMTEXT 

  
..    
VEIDLAPU VĒLAMS AIZPILDĪT DRUKĀTIEM BURTIEM!
	KLIENTA VĀRDS/UZVĀRDS:

	


	KLIENTA ADRESE:
	     FORMTEXT 

     

LV-

	 KLIENTA KONTAKTINFORMĀCIJA:
	Mobilais tālrunis:


	Tālrunis: 


	E-pasta adrese: 




	Ar šo es paziņoju, ka vēlos izmantot patērētāja atteikuma tiesības un atteikties no:
PRECES NOSAUKUMS:


PASŪTĪJUMA Nr. PRECES kods/kodi

(ja netiek atdotas atpakaļ visas PRECES no Pasūtījuma):
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 Dokuments, kas apliecina PRECES pirkumu:


Informēju, ka vēlos izmantot patērētāja atteikuma tiesības saskaņā ar Patērētāja tiesību aizsardzības likuma 12.pantu un  

  atteikties no PRECES/PREČU pirkuma līguma.

Aizpildītu atteikuma tiesību veidlapu kopā ar pirkumu apliecinoša dokumenta kopiju lūdzam iesniegt kādā no sekojošiem veidiem:

1. nosūtot pa e- pastu uz e- pasta adresi: elektrumveikals@elektrum.lv;
2. nosūtot pa pastu uz adresi Viskaļu iela 16, Rīgā, LV-1026;
Pēc atteikuma veidlapas nosūtīšanas lūdzam nosūtīt PRECI/PRECES 14 (četrpadsmit) kalendāro dienu laikā AS “Latvenergo” kādā no sekojošiem veidiem:
Omniva (pakomāts)

Ulbrokas ELVI pakomāts. Adrese: Peldu iela 2, Ulbroka, Stopiņu novads  (jānorāda tālruņa Nr. 25457082)
DPD (Paku skapis)

Paku Skapis Lats Ulbroka. Adrese: Institūta iela 7,  LV-2130 (jānorāda tālruņa Nr. 25457082)
Kurjera pakalpojums

AS “Latvenergo”, Granīta iela 31, Acone, Salaspils novads, LV-2119 (jānorāda tālruņa Nr. 25457082)


	Par nozares profesionāļa uzstādītas PRECES  (piemēram, siltumsūkņa) atpakaļ atdošanu lūdzu sazinieties ar AS "Latvenergo" pa tālruni 8400.
Parakstot šo veidlapu, apliecinu, ka: 

· esmu iepazinies ar atteikuma tiesības regulējošajiem noteikumiem un AS “Latvenergo” informāciju par atteikuma tiesību izmantošanu;
· esmu informēts un apzinos, ka veidlapā norādītos personas datus AS “Latvenergo” apstrādā veidlapā norādīto mērķu sasniegšanai. Papildu informācija par personas datu apstrādi pieejama Klientu personas datu apstrādes principos, ar kuriem var iepazīties AS “Latvenergo” mājaslapā www.latvenergo.lv/dati vai pēc pieprasījuma saņemot drukāto dokumentu uz norādīto adresi.



  .  .    



    (datums)
 (paraksts, ja veidlapu iesniedz rakstveida formā) 
( paraksta atšifrējums)


	INFORMĀCIJA PAR ATTEIKUMA TIESĪBU IZMANTOŠANU PRECES PIRKUMA GADĪJUMĀ



1. Jums ir tiesības 14 kalendāro dienu laikā atteikties no PRECES Distances pirkuma līgumā, neminot iemeslu.

2. Atteikuma tiesību izmantošanas termiņš beigsies pēc 14 kalendāra dienām, skaitot no  PRECES saņemšanas dienas. 

Ja termiņa pēdējā diena iekrīt valstī oficiāli noteiktā brīvdienā, atteikuma tiesības izmantojamas līdz minētā termiņa beigu datumam sekojošajai darba dienai (ieskaitot to).

3. Lai izmantotu atteikuma tiesības, Jums ar nepārprotamu paziņojumu ir jāinformē AS  “Latvenergo” par savu lēmumu atteikties no PRECES Distances pirkuma līgumā aizpildot pievienoto ATTEIKUMA VEIDLAPU, kā arī obligāti iesniedzot pirkumu apliecinoša dokumenta kopiju, ja PRECI nodod atpakaļ trešā persona: 

3.1. pa e- pastu uz e- pasta adresi: elektrumveikals@elektrum.lv;
3.2. pa pastu uz adresi Viskaļu iela 16, Rīga, LV-1026;
4. Lai atteikuma tiesību termiņš būtu ievērots, pietiek, ja savu paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu iesniegsiet AS “Latvenergo” pirms atteikuma tiesību termiņa beigām.

5. Ja Jūs atteiksieties no PRECES Distances pirkuma līguma, AS“Latvenergo” Jums atmaksās visus no Jums saņemtos maksājumus par PRECI, bez nepamatotas kavēšanās un jebkurā gadījumā ne vēlāk kā 14 kalendāro dienu laikā no dienas, kad AS “Latvenergo” tika informēta par Jūsu lēmumu atteikties no PRECES Distances pirkuma līguma. Informējam, ka AS “Latvenergo” ir tiesības neatmaksāt Jums samaksāto naudas summu līdz PRECES vai tās 

nosūtīšanas apstiprinošu dokumentu saņemšanas.

6. Atmaksa tiks veikta uz to pašu norēķinu kontu, no kura tika saņemta apmaksa par PRECI. Saistībā ar šādu atmaksāšanu netiks iekasēta nekāda maksa.

7. PRECE Jums jānosūta atpakaļ ne vēlāk kā 14 kalendāro dienu laikā no dienas, kad jūs paziņojat AS “Latvenergo” par savu lēmumu izmantot atteikuma tiesības. Jums būs jāsedz ar PREČU atpakaļ atdošanu saistītās izmaksas. 

Termiņš būs ievērots, ja PRECI nosūtīsiet atpakaļ pirms 14 kalendāro dienu termiņa beigām. 
8. Par nozares profesionāļa uzstādītas PRECES (piemēram, siltumsūkņa)  atpakaļ atdošanu un ar atpakaļ atdošanu saistītajām izmaksām Jums jāsazinās ar AS "Latvenergo"  pa tālruni 8400. Jums var rasties papildu izdevumi, ja  būs nepieciešama nozares profesionāļa iesaiste PRECES demontāžā pirms PRECES atdošanas AS "Latvenergo". Maksimālās izmaksas par šādas PRECES atpakaļ atdošanu  var sasniegt aptuveni 410 euro. Katrs gadījums tiks izskatīts individuāli un PRECES atdošana tiks veikta pēc tam, kad Jūs būsiet apmaksājis AS "Latvenergo" izrakstīto rēķinu par ar atpakaļ atdošanu saistītajām izmaksām.
9. Jūs esat atbildīgs par PRECES vērtības samazināšanos, ja PRECE izmantota citā nolūkā, nevis PRECES rakstura, īpašību un darbības noskaidrošanai. PRECE pārbaudes nolūkos lietojama tiktāl, ciktāl to būtu iespējams izdarīt veikalā. Iesakām saudzīgi apieties ar PRECI to pārbaudot, kā arī uzmanīgi atvērt tās iepakojumu,  lai pēc tam Jūs varētu izmantot atteikuma tiesības un saņemt atpakaļ samaksāto naudu. 

10. Vēršam Jūsu uzmanību, ka PRECES iepakojumu nedrīkst bojāt. AS “Latvenergo” ir tiesības atteikt PRECES pieņemšanu, ja tai ir sabojāts iepakojums.

