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Kas ir ieklauts apdrosinasana SOS
komplekts?

Apdrosinasana SOS komplekts apvieno:

e elektroapgades traucéjumu risku - elektroieri¢u un aprikojuma apdrosinasanu pret bojajumiem, ko
izraisa péksni elektroapgades traucéjumi;

palidzibas pakalpojumu risku - elektrika, santehnika, namdara vai atslégu servisa pakalpojumus arkartas
situacijas.

Satura raditajs

1. Kadiapdrosinasanas terminiir izmantoti noteikumos?

2. Elektroapgades traucé&jumu un palidzibas pakalpojumu riski

3. Vispargjie noteikumi
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1.Kadi apdrosinasanas termini ir izmantoti
noteikumos?

Apdrosinatajs jeb més - apdrosinasanas akciju sabiedriba “BALTA”, registracijas numurs 40003049409.

Apdrosinatais jeb Jus - apdrosinasanas sertifikata noradita persona, kurai ir ipasuma, valdijuma vai lietojuma
tiesibas uz apdrosinasanas objektu.

Apdrosinajuma némeéjs - pamatojoties uz Jusu pilnvarojumu, akciju sabiedriba “Latvenergo”, registracijas
numurs 40003032949.

Elektrum - akciju sabiedriba “Latvenergo" ka apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks, registracijas
numurs 40003032949.

Saistita persona - Jusu gimenes locekli un personas, ar kuram dzivojat kopa viena majsaimnieciba, vai personas,
ar kuram Jums ir noslégts ligums par apdrosinasanas objekta vai ta dalas lietoSanu, pieméram, nomas, ires,
patapinajuma, kilas vai glabajuma ligums.

Tresa persona - jebkura persona, iznemot Jus un Jisu saistitas personas.
Apdrosinasanas vieta - nekustamais ipasums, kas atrodas apdroSinasanas sertifikata noraditaja adresé.

Apdrosinasanas objekts iestajoties elektroapgades traucéjumu riskam - Jums piederosas vai valdijuma esosas
elektroierices un aprikojums, kas atrodas apdroSinasanas vieta un darbojas ar elektribu.

Atlidzibas limits jeb apdroSinajuma summa - gada laika maksimali izmaksajama apdrosinasanas atlidziba par
vienu vai vairakiem atlidzibas gadijumiem atbilstoSi apdroSinata riska nosacijumiem.

Mantas tirgus vertiba - naudas summa, par kadu var iegadaties atbilstosa veida, izlaides gada un analogiskas vai
lidzigas komplektacijas mantas vienibu. Nosakot mantas vienibas vértibu, tiek nemts véra mantas pielietoSanas
veids, nolietojums un citi vertibu palielinosi vai samazinosi tirgus faktori.

Apdrosinasanas ligums jeb ligums - vienoSanas starp Jums un mums, saskana ar kuru Jls uznematies saistibas
maksat apdrosinasanas prémiju sertifikata noteiktaja veida, terminos un apméra, ka ari izpildit citas sertifikata
noteiktas saistibas, un més uznemamies saistibas, iestajoties apdrosinasanas gadijumam, izmaksat sertifikata
noraditajai personai apdrosinasanas atlidzibu atbilstosSi apdrosinasanas ligumam, ka art izpildit citas liguma
noteiktas saistibas. Apdrosinasanas ligums sastav no apdrosinasanas sertifikata, apdroSinasanas noteikumiem,
apdrosinasanas sertifikata pielikumiem un visiem apdrosinasanas liguma grozijumiem, par kuriem meés ar Jums
esam vienojusies. Apdrosinasanas sertifikata noradita informacija ir ar augstaku juridisku spéku par Siem
apdrosinasanas noteikumiem.

Apdrosinasanas liguma darbibas periods - apdrosinasanas sertifikata noraditais laika posms, kura ir spéka
apdrosSinasana.

Apdrosinasanas sertifikats vai sertifikats - misu sagatavots dokuments, kas apliecina apdrosinasanas liguma
noslégsanu.

Apdrosinasanas prémija jeb prémija - apdrosinasanas sertifikata noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosSinato risku céloniski saistits notikums, kuram iestajoties paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa vai pakalpojuma nodrosinasana atbilstosi apdroSinasanas ligumam.

Apdrosinatais risks - apdrosinasanas sertifikata paredzétais no Jlsu gribas neatkarigs, péksns un neparedzéts
notikums, kura iestasanas iespéjama nakotnée.
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Apdrosinasanas atlidziba jeb atlidziba - par apdrosinasanas gadijumu izmaksajama naudas summa vai
nodroSinamo pakalpojumu izmaksas.

Pasrisks - apdrosinasanas sertifikata noradita zaudéjuma dala par katru apdrosinasanas gadijumu, kuru més
atskaitisim no apdroSinasanas atlidzibas un neatlidzinasim.

Papildus Sajos noteikumos lietotajiem terminiem citi noteikumos lietotie termini atbilst Apdrosinasanas liguma
likuma, ApdrosSinasanas un parapdrosinasanas likuma un Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas
likuma lietotajiem terminiem.

2. Elektroapgades traucéjumu un palidzibas
pakalpojumu riski

2.1. Ko atlidzina elektroapgades traucéjumu risks?

Més atlidzinasim zaudéjumus par elektroiericu un aprikojuma bojajumiem vai bojaeju péksnu elektroapgades
traucejumu del. Elektroapgades traucéjumu piemeri: elektroapgades partraukums, sprieguma novirze, sprieguma
pékSna samazinasanas, parspriegums.

2.7 .Kadus palidzibas pakalpojumus més nodrosinasim?

Palidzibas pakalpojumi ir pagaidu risinajums péksnas arkartas situacijas, kas notikusas apdrosinasanas liguma
darbibas perioda, lai novérstu talakos bojajumus Jisu ipaSumam. Més visu diennakti nodroSinam palidzibas
pakalpojumus, kas noraditi Jisu apdrosinasanas sertifikata. Més nenodroSinam planveida remontus, apkopes un
citus ieprieks paredzamus pakalpojumus.

Defektacija un transportésana elektroiericu bojajumu gadijuma
Jair bojats apdrosinasanas objekts - elektroierice vai aprikojums — muasu elektrikis:
e veiks apsekoSanu un defektacijas akta sastadiSanu apdroSinasanas vieta, ja tas iespéjams;

e palidzés sagatavot atlidzibas pieteikumu, ja bUs iestajies elektroapgades traucéjumu risks;

e veiks bojatas elektroierices vai aprikojuma transportésanu uz servisa centru un piegadi no servisa
centra atpakal uzipasumu, ka ari uzstadiSanu ipasuma. Ja bojato elektroierici vai aprikojumu nav
iespéjams salabot, piegadas un uzstadis jauno elektroierici vai aprikojumu. TransportéSana tiek
nodroSinata, neparsniedzot 50 km attalumu viena virziena.

Elektrikis

Ja apdrosSinataja ipasuma ir bojata elektroinstalacija, musu elektrikis novérsis radusos elektroinstalaciju
bojajumus, nodrosinot materialus, kas nepiecieSami, lai novérstu bojajumus.

Muasu elektrikis neveiks:

e regularos elektroinstalaciju uzturéSanas darbus;

e arnolietojumu saistitu bojajumu novérsanu;
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e sienu, mébelu demontazu, lai novérstu bojajumu;

e koplietosanas telpu elektroinstalaciju sistému bojajumu novérsanu;
e drosinataju nomainu;

e darbibas ar skaititaju;

o elektribas pievada, kas atrodas gaisa vai zem zemes, remontu;

o elektribas nopludes parbaudes;

e gaismeklu un spuldZu nomainu vai remontu.

Atslédznieks

Atslédznieks atvérs durvis vai vartus, lai Jus varétu iek|t vai izklat no Tpasuma. So palidzibas pakalpojumu
sniegsim, ja Jus:

e pazaudéjat atslegu vai to nozaga;
e aizcirtat durvis vai vartus, un atsléga palika ipaSuma;
e salauzat sledzeni vai atslegu.

Papildu tam:

e atslédznieks palidzés ari ar JUsu ipasuma iekStelpu durvju atvérSanu, ja telpa ir iesprostota persona vai
pasu spekiem durvis nav iespéjams atvert;

e jalpasumu nav iespéjams noslégt, atslédznieks nomainis ari bojato slédzeni, lai nodroSinatu, ka tresas
personas nevar ieklOt JUsu Tpasuma.

Atsledznieks neveiks:

e bojatas slédzenes nomainu, ja ipasumu var noslégt, pieméram, ir otras durvis vai atvértas durvis ir
iekstelpu durvis;

e durvju, logu un slédzenu regularos uzturéSanas darbus un apkopes;

e arnolietojumu saistitu bojajumu novérsanu;

e bojato sledzenes nomainu, ja ipaSumam ir bojata viena no vairakam vienas ieejas sledzeném;
e planotu slédzenu nomainu;

e nosédusos durvju un logu regulésanu, tai skaita neregulés enges, neévelés durvju malas;

e koplietosanas durvju un pastkastites atverSanu.
Santehnikis
Santehnikis sniegs palidzibu, ja:

e nepiecieSama Skidruma nopludes apturéSana vai pagaidu risinajuma uzstadiSana bojato caurulvadu,
to iericu vai aprikojuma darbibas nodroSinasanai, tostarp, ja tas ir noticis arpus ipaSuma un rada tieSus
zaudéjumus ipasumam;

e nepiecieSams novérst aizsprostojumu;

e nepiecieSama Skidruma savaksana un virsmu zavésana péc caurulvadu, to iericu vai aprikojuma
plisuma vai aizsprostojuma rezultata radusas skidruma noplides, ja JUs to nevarat novérst pasu
spekiem.
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Santehnikis neveiks:

e pagaidu risinajuma uzstadisanu, ja caurulu nolietosanas dél tas var radit lielakus bojajumus,
pieméram, metala sadrupsSanu, vai ja tas nav tehniski iespéjams;

e regularos sistému uzturésanas darbus un apkopes, pieméram, apkures katlu un sistéemas apkopi,
gazes katlu apkopi;

e apkures sistému un to sastavdalu remontu, pieméram, radiatoru, spiedtvertnu, hidroforu un
izpleSanas trauku remontu vai apkures sistému iztukSoSanu;

e arnolietojumu saistitu bojajumu novérsanu;

e podu,izlietnu, iericu, sienu un mébelu demontazu, lai novérstu vai noteiktu bojajuma céloni;
e jeriCu remontu, pieméram, velas masinu, trauku mazgasanas masinu un tudens filtru remontu;
e planotu iericu pieslégSanu vai nomainu;

e caurulu atkauséSanu;

e koplietosanas komunikaciju, stavvadu, dvielu Zavétaju un radiatoru bojajumu novérsanu.

Namdaris

Namdaris sniegs palidzibu un uzstadis pagaidu risinajumu, Jisu Tpasuma vai ta teritorijas noZogojuma bojajumu
gadijuma, ja Sie bojajumi var radit talakus zaudéjumus ipasumam, pieméram:

e IpasSumairizsists logs;
e vétras laika ir bojats jumts;
e koka uzkrisanas rezultata ir bojats Zogs vai €kas jumts.
Namdaris neveiks:
e bojajumu novérSanu kopipasumam;
e estétisku bojajumu novérsanu;
e planveida remontus un apkopes, regularus uzturésanas darbus;
e arnolietojumu saistitu bojajumu novérsanu;
e koka vai koka zaru novaksanu, ja tie nav bojajusi ipasSuma teritorija esosas €kas, Zzogu;

e bojato koku utilizaciju un izrakSanu.
Konsultacija pa talruni

Més jebkura diennakts laika sniegsim Jums konsultaciju par ricibu neparedzéta situacija, kad ir nepiecieSama
ieprieks noradito meistaru palidziba, lai ierobeZotu un novérstu raditos bojajumus un samazinatu talaku
zaudéjumu rasanos.
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7 .3.Kados gadijumos més neatlidzinasim zaudéjumus?

Més neatlidzinasim zaudéjumus, ja tie radisies:

Jums parsniedzot elektroenergijas tirdzniecibas vai sistémas pakalpojuma liguma noteiktos stravas
ievadaizsardzibas aparata (plombéts ievada droSinatajs vai automatslédzis) atlautas maksimalas
slodzes lielumu;

JUsu, saistito personu vai treSo personu, kuram apdrosinasanas objekts nodots lietoSana vai
glabasana, launa noluka vai rupjas neuzmanibas dél;

apdrosinasanas objekta neatbilstoSas ekspluatacijas dél;
saistiba ar apdrosinasanas objekta apkopi vai objekta remonta laika;

ilgstoSu procesu rezultata, pieméram, nolietoSanas, izdrupsana, erozija, korozija, oksidacija vai
katlakmens veidoSanas;

ugunsgreka vai eksplozijas rezultata, pat ja tos izraisijis elektroapgades traucéjumu risks;
zadzibas, laupisanas vai launpratigas bojasanas rezultata;

kara, invazijas, arvalstu ienaidnieku darbibas (ar vai bez kara pieteikSanas), dumpja, revoliicijas,
sacelSanas, sabiedrisko nemieru, militaras vai uzurpétas varas dél;

terorisma (Latvijas Republikas Kriminallikuma izpratné) dél. Neatlidzinasim ari jebkadus zaudéjumus
vai izdevumus, kas tieSi vai netiesi radusies sakara ar terorisma rezultata nodarito vai potenciali
nodaramo zaudéjumu novérSanas pasakumiem;

Latvijas Republikas valsts, pasvaldibas vai tiesu varas instittcijas pienemto [eEmumu dél;

kodolspradziena, radiacijas vai radioaktiva piesarnojuma dél.

Més neatlidzinasim zaudéjumus par sada ipasuma bojajumiem vai zudumiem:

jebkura veida elektrodroSinatajiem, ka ari citam iericém, kuru mérkis ir nodrosinat aizsardzibu pret
elektroenergijas sprieguma izmainam;

datorprogrammam, jebkadiem datiem un datu bazem;

sauszemes, tdens un gaisa transportlidzekliem. Sis iznémums neattiecas uz $adam ar elektribu
darbinamam iericém - velosipédi, skrejriteni, Ziro skuteri, monoriteni.

Més neatlidzinasim Sada veida zaudéjumus:

Juasu civiltiesiska atbildiba;
atrauta pelna;
zaudéjumi ligumsaistibu neizpildes dél;

ligumsodi un citi finansiala rakstura zaudé€jumi.

Més varam atteikt palidzibas pakalpojumus ari tad, ja:

bojajumi radusies pirms vai péc apdroSinasanas liguma darbibas perioda;
péc pagaidu risinajuma ievieSanas neveicat remontu, un tadél bojajumi atkartojas;

pakalpojuma sniegSana apdraud meistara dzivibu vai veselibu;

o
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e bojajumiradusies kopipasumam, un Sie bojajumi nerada tieSus zaudéjumus Jlsu ipaSumam;

e parbojajumu novérsanu atbildigs ipaSuma parvaldnieks, glabsanas dienesti vai citi konkréti palidzibas
vai pakalpojumu sniedzéji;

e vartikt aizskartas treSas personas ipasumtiesibas;
e palidzibas pakalpojumus nav sniedzis musu norikotais meistars;
e nepiecieSams remonts iericém un aprikojumam, kas paredzéts komercdarbibas veiksanai;

e JUs, Jusu gimenes locekli, majokli esoSas personas vai majdzivnieki traucé vai apgratina pakalpojuma
sniegSanu;

e musu norikotajam meistaram nav iesp€jas parliecinaties par pakalpojuma sanéméja identitati.

/4. Ka més aprékinasim apdrosinasanas atlidzibu, ja iestajies
elektroapgades traucéjumu vai palidzibas pakalpojumu risks?

Flektroapgades traucéjumu riska apdrosinasanas atlidzibas aprékina kartiba

Apdrosinasanas atlidzibu par nodaritiem bojajumiem més noteiksim atbilstoSi aprékinatajiem atjaunosanas
izdevumiem, lai atjaunotu elektroierices vai aprikojumu tada kvalitaté un apjoma, kada tie bija tiesi pirms
apdrosinasanas gadijuma.

Ja bojato elektroierici vai aprikojumu neatjaunosiet, apdroSinasanas atlidzibu més noteiksim atbilstosi tirgus
vertibai, bet neparsniedzot atjaunoSanas izdevumus vai atlidzibas limitu.

Ja derigas atliekas péc musu pieprasijuma un Jusu piekriSanas:
e paliek Jums - apdroSinasanas atlidzibu aprékinam, atskaitot derigo atlieku vértibu;

e pariet musu ipasuma - aprékinot apdrosinasanas atlidzibu, derigo atlieku vértibu neatskaitam.

Apdrosinasanas atlidziba nevar parsniegt apdrosinasanas sertifikata noradito atlidzibas limitu. Péc
apdrosSinasanas atlidzibas izmaksas atlidzibas limits atlikuSajam apdrosinasanas gadam tiek samazinats par
izmaksatas atlidzibas apmeru.

Més, péc iesp€jas vienojoties ar Jums, nosakam apdrosSinasanas atlidzibas veidu, ka art apdroSinasanas objekta
atjaunosanas vai remonta pakalpojumu sniedzéju.

Ja més apdrosinasanas atlidzibas izmaksu veicam pakalpojumu sniedzéjam, tad, pirms atlidzinamo zaudéjumu
apmaksas, Jums jasamaksa mums apdrosinasanas sertifikata noraditais pasrisks.

Ja més apdrosinasanas atlidzibas izmaksu veicam naudas izteiksmé, tad atlidziba netiek ietverti nodokli, ar
kuriem aplikta remonta vai atjaunoSanas darbu veikSana, un tiek atskaitits apdrosinasanas sertifikata noraditais
pasrisks.

Ja Jis iesniedzat remonta izdevumu apliecinoSu dokumentu, tad, izmaksajot apdrosinasanas atlidzibu, més
atlidzinam ari nodoklus, ar kuriem aplikti remonta vai atjaunoSanas darbi.

15 dienu laika péc visu nepiecieSamo, tai skaita musu pieprasito dokumentu sanemsanas, més pienemam
[éemumu izmaksat vai atteikt apdroSinasanas atlidzibu.

Palidzibas pakalpojumu apmaksas kartiba

Palidzibas pakalpojumu apmaksu més veicam musu norikotajam meistaram.
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3. Visparejie noteikumi

3.1.Kas ir jaievéro, lai sanemtu pilnu apdrosinasanas aizsardzibu?

PriekSnosacijumu izpilde ir bitiska, lai més varam apstiprinat apdrosinasanas gadijuma iestasanos un precizi
novértét radusos zaudéjumus. Ja Jis neievérosiet Sos priekSnosacijumus, més varam samazinat vai atteikt
apdrosinasanas atlidzibu.

Nedrikst izmantot elektriskos vadus bez izolacijas un/ vai ar bojatu izolaciju, bojatas sienas kontaktligzdas
un slédZus, ka ari nestandarta vai tikla spriegumam neatbilstoSus drosinatajus. Ja neizpildisiet Sos
pienakumus un tadél notiks apdrosinasanas gadijums, més varam samazinat atlidzibas summu lidz 50 %.

JUsu pienakums ir ieverot Latvijas Republikas normativos aktus, bivnormativus, tehniskas ekspluatacijas,
darba drosibas un ugunsdrosibas noteikumus.

Jums nekavéjoties, tiklidz tas iespéjams, ir japazino mums par negadijuma iestasanos, jasniedz objektivs
un patiess situacijas apraksts, noradot JUsu identitati un apdrosinasanas vietas adresi.

Jums javeic visi iespéjamie un sapratigie pasakumi, lai noversu talakus zaudejumus, ka ari jauzklausa
musu vai musu parstavja norades, neatkarigi no ta, vai tas sniegtas klatiene vai attalinati.

Jums ir pienakums nodroSinat musu parstavim iespé&ju veikt negadijuma vietas un bojata apdrosinasanas
objekta apskati, ka ari dot mums iespéju veikt izmekléSanu jebkuru zaudéjumu rasanas célonu un apjoma
noteikSanai.

Jus nedrikstat parvietot, novakt vai atjaunot cietuso apdrosinasanas objektu bez misu piekrisanas.
Atlauts veikt tikai neatliekamus sapratigus pasakumus, lai novérstu talakus zaudejumus un nepielautu
nelaimes gadijumus.

Jasu pienakums ir pieradit zaudéjuma iestasanas faktu un apmeéru, ka art iesniegt visu misu pieprasito
informaciju un dokumentus, kas to apstiprina, pieméram, iznicinato mantu sarakstu ar objektu vértibu un
stavokli, kada tie bija tiesi pirms apdrosinasanas gadijuma iestasanas, ipaSuma tiesibas apliecinoSus
dokumentus, bojata ipasuma telpu planu, bojajumu fotografijas.

Jusu pienakums ir apdroSinasanas liguma darbibas laika rakstveida informét mus par visiem tiem

zinamajiem apstakliem, kas varétu palielinat apdroSinata riska iestasanas varbutibu.

Péc negadijuma vietas apskates musu parstavis sastada noteiktas formas apskates protokolu par
konstatétajiem zaudéjumiem, ka ari sniedz noradijumus, kuru izpilde Jums ir obligata.

Péc palidzibas pakalpojumu sanemsanas Jums ir jaiepazistas, jaaizpilda un japaraksta pienemsanas un
nodoSanas akts par sanemtajiem pakalpojumiem.

I Jamasu parstavis neveic apskati 3 darba dienu laika péc pieteikuma sanemsanas dienas un nepazino par
apskates aizkavésanas iemesliem un ilgumu, Jums ir tiesibas uzsakt sakartosanas un remonta darbus.

3.7. Prémijas apmaksas un liguma noslégsanas noteikumi

Prémijas maksajumi ir javeic atbilstosi sertifikata noraditajam apméram un terminiem.

Apdrosinasanas prémijas samaksa ir javeic, apmaksajot Elektrum izrakstito rekinu un ievérojot rekina apmaksas
terminu.

Apdrosinasanas prémiju maksajumus ir javeic Elektrum. Maksajumu uzskata par veiktu taja diena, kad to ir
sanémis Elektrum.
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Apdrosinasanas ligums stajas speka apdroSinasanas sertifikata noraditaja sakuma datuma, ja apdrosinasanas
prémija ir samaksata lidz apdroSinasanas sertifikata noraditajam datumam.

Pirms JUs veicat apdroSinasanas prémijas apmaksu, parliecinieties, ka sertifikata noradita informacija ir pareiza.

Ja apdrosinasanas prémija vai tas pirmas dalas maksajums nav veikts lidz sertifikata noraditajam datumam,
apdrosSinasanas ligums/ sertifikats nav spéeka.

Ja nepiekritat sertifikata noraditajiem liguma noteikumiem vai sertifikata noraditie dati ir nepareizi, Jums par to ir
jainformé Elektrum pirms sertifikata noradita jauna apdrosinasanas perioda sakuma datuma. Ja to neizdarisiet,
uzskatisim, ka, samaksajot prémiju vai tas pirmo dalu, piekritat jauna liguma/ sertifikata noteikumiem.

3.3. Liguma izbeigSana pirms termina

Mums ir tiesibas izbeigt igumu pirms termina:
e jaesam veikusi atlidzibas izmaksu;
e ja Justiekat paklauts Latvijas Republikas vai starptautiskajam sankcijam;
e citos gadijumos, ko paredz Latvijas Republikas tiesibu akti.

Ja apdrosSinasanas ligums ir noslégts ka sakotnéjais ligums ar distances lidzeklu (internets, e-pasts u. c.) palidzibu
un JUs neesat pieteikusi atlidzibu, JUs varat 14 dienu laika no liguma noslégSanas dienas izmantot atteikuma
tiesibas un vienpuségji atkapties no apdrosinasanas liguma, iesniedzot rakstisku pazinojumu Elektrum nosutot to
uz e-pasta adresi klientu.serviss@elektrum.lv vai zvanot 8400.

ApdrosSinasanas ligumu var izbeigt, vienojoties par to ar Elektrum un iesniedzot attiecigu iesniegumu, kas tiek
izskatits ne vélak ka nakamo 5 darba dienu laika. Ligums tiks izbeigts iesnieguma noraditaja datuma, bet ne atrak
ka iesnieguma sanemsSanas diena.

3.4, Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegsana
Jums paredzéetos pazinojumus un informaciju meés sutisim Jums, izmantojot kontaktinformaciju, kuru bisiet
mums sniedzis.

Nosutitie pazinojumi un informacija ir uzskatami par sanemtiem, ja tie ir nosatiti, izmantojot musu riciba esoSo
Jusu kontaktinformaciju.

3.5. stidzibu un stridu izskati$anas kartiba

Jusu sudzibas meés izskatisim un sniegsim atbildi 15 dienu laika. Ja objektivu iemeslu dél atbildi nebus iespéjams
sagatavot Saja termina, més informésim par nepiecieSamo pagarinajumu un noradisim, kad atbilde tiks sniegta.

Ar sikaku informaciju par stidzibu izskatiSanas kartibu variet iepazities www.elektrum.lv.

Jus varat iesniegt stidzibu art Latvijas ApdrosSinataju asociacijas ombuda. Informacija par ombudu pieejama
interneta vietné www.laa.lv.

Stridu par apdrosSinasanas ligumu risina sarunu cela. Ja nevarésim panakt vienosanos, stridu var izskirt Latvijas
Republikas tiesa.
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