SOS komplekts

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Sabiedriba: apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA
Registréeta Latvijas Republika

Produkts: Ipasuma apdrosinasana

Pilniga informacija, kas sniedzama pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas, un informacija par apdrosinasanas produktu ir sniegta citos

dokumentos, taja skaita — apdrosinasanas piedavajuma, ja tads ir izsniegts, apdrosinasanas liguma, AAS BALTA SOS komplekts apdrosinasanas
noteikumos Nr. 1402.4.201 .
Apdrosinasanas noteikumi, kas satur pilnigu informaciju par apdrosinasanas produktu, ir publicéti www.elektrum.lv. Sis dokuments ir
informativs un tas nav apdrosinasanas liguma sastavdala.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?
Si apdrosinasana pasargas Js no zaud&jumiem, kas Jums var rasties, ja elektroierices vai to aprikojums tiks bojats peksnu elektroapgades
traucgjumu rezultata. Turklat més Jums nodrosinasim ari elektrika, atslédznieka, santehnika un namdara palidzibu arkartas situacijas.

i Sinats?
IJ“ Kas tiek apdrosinats?

Kas netiek apdrosinats?

Apdrosinasanas objekts: X Mes neatlidzinasim zaud&éjumus par sada ipasuma
_ B B bojajumiem vai zudumiem:
Elektroierices un aprikojums, kas darbojas ar elektribu.
e sauszemes, Udens, gaisa transportlidzeklus un to
piekabes. Sis iznémums neattiecas uz Sadam ar elektribu
Riski: darbinamam iericEm — velosipédi, skrejceli, Ziro skateri,
Elekt sdes t siumu risks — monoriteni;
ektroapgades traucejumu risks e datorprogrammas, dati, datubazes;
Elektroieri¢u un aprikojuma bojajumi vai bojaeja peksnu o elektrodrosinatajiem, ka ari citam iericém, kuru mérkis ir
elektroapgades traucgjumu dél. Elektroapgades nodrosinat aizsardzibu pret elektroenerdijas sprieguma
traucéjumu piemeéri: elektroapgades partraukums, lzmainam
sprieguma novirze, sprieguma péksna samazinasanas, _ o . o .
X Mes neatlidzinasim zaud&jumus, ja tie radisies:

parspriegums.

Atlidzibas limits — limits noradits apdrosinasanas
sertifikata.

Palidzibas pakalpojumi arkartas situacijas -

Més nodrosinam $adus palidzibas pakalpojumus:

ugunsgreka vai eksplozijas rezultata, pat ja tos izraisijis
elektroapgades trauc€jumu risks;

atkartoti un tiem ir c€lonisks sakars ar to, ka péc pagaidu
risindjuma ievieSanas neveicat remontu, un tadé
bojajumi atkartojas;

tapéc, ka Jus parkapat Latvijas Republikas teritorija speka
esoso tiesibu aktu, bivnormativu, ekspluatacijas,

¥ konsultaciju par ricibu elektroinstalacijas vai ugunsdrosibas noteikumu vai administrativo aktu
elektroiericu, slédzenu, santehnikas, kas peksnu prasibas;
bojajumu gadijuma; e Jusu Jauna noltka vai rupjas neuzmanibas dél;
v péksnu un neparedzétu elektroinstalacijas bojajumu » objekta apkopes vai remonta laika;
novéréanu; * ilgstoSu procesu rezultata, pieméram, nolietosanas,
v bojato elektroiericu apsekosanu un defektacijas aktu |zc!ruQsar1a, erozija, korozija, oksidacija vai katlakmens
sastadisanu; ULy
e ro . . e neparvaramas varas, dabas stihiju un citu lidzigu apstaklu
v bojatas elektroierices transportesanu uz/no servisa dél, karadarbibas, invazijas, arvalstu ienaidnieku darbibas
centra 50 km attaluma viena virziena, ja ir iestajies (ar vai bez kara pieteikSanas), nemieru, streiku, dumpja,
apdrosinasanas gadijums; terorisma (t.sk. ta novérsanas pasakumu), revoliicijas,
v durvju, vartu atvéréanu un slédzenes nomainu, ja saceléar_lés, sabiedr_iskc_> nem_ierl_J,_r_nilitéras v_ai uzurpétas
peksnu apstaklu dél, pasam, izmantojot atslégas, to varas del, kodolspradziena, joniz€josa starojuma,
o o radiacijas vai radioaktiva piesarnojuma del, azbesta un to
nav iesp&jams izdarit; — : . e o
. . - savienojumu iedarbibas rezultata. Ari netieSi zaud&jumi,
v santehnika pakalpojumu caurulvadu un to iericu negita pelna un moralais kait&jums
plisuma vai aizsprostojuma gadijuma; v
¥ namdara pakalpojumu, ja peksnu apstaklu d&| &kai vai Pilniga informacija par izndmumiem ir ietverta apdrosina$anas

teritorijas noZogojumam ir radusies bojajumi, ka
rezultata €ka, teritorija paliek nenoslégta un tai var
rasties talaki bojajumi.

noteikumos un apdrosinasanas liguma.

Vai ir kadi seguma ierobezojumi?
Palidzibas pakalpojumu izsaukumu skaits: 4 reizes

IR REETIREEE () CEmeless (B I Apdrosinasanas atlidziba nevar parsniegt liguma un sertifikata

noradito atlidzibas limitu.

Nav apdrosinati bojajumi un zaudé&jumi, kas radusies arpus
sertifikata noradita liguma darbibas perioda.

Elektroiericu bojajumiem tiek piemérots apdrosinasanas
sertifikata noraditais pasrisks.

Pilniga informacija par to, ka tiek definéti apdrosinatie riski, |
kada apméra un kas ir apdrosinats, ietverta apdrosinasanas
sertifikata un noteikumos. d


http://www.elektrum.lv/

Més varam atteikt palidzibas pakalpojumu ari tad, ja:

nepiecieSsams veikt regularos sistému uzturésanas darbus,
apkopes;

nepiecieSams veikt gaismeklu, spuldzu, drosinataju, skaititaju
nomainu vai remontu;

pakalpojuma sniegSana apdraud meistara dzivibu vai
veselibu;

bojajumi radusies kopipasumam, un Sie bojajumi nerada
tieSus zaud&jumus Jlsu Tpasumam;

par bojajumu novérsanu atbildigs ipasuma parvaldnieks,
glabsanas dienesti vai citi konkréti palidzibas vai pakalpojumu
sniedzé&ji;

var tikt aizskartas treSas personas ipasumtiesibas;

palidzibas pakalpojumu nav sniedzis miisu norikotais
meistars;

nepiecieSams remonts iericém un aprikojumam, kas
paredzéts komercdarbibas veiksanai;

Jus, Jusu gimenes locekli, majokli esoSas personas vai
majdzivnieki traucé vai apgritina pakalpojuma sniegsanu;
musu norikotajam meistaram nav iespé&jas parliecinaties par
pakalpojuma sanéméja identitati.

Pilniga informacija par seguma ierobezojumiem ir ietverta
apdrosinasanas sertifikata un noteikumos.

Kur es esmu apdrosinats?

Apdrosinasanas ligums ir spéka apdrosinasanas sertifikata noraditaja apdrosinasanas vieta.

Kadas ir manas saistibas?

Sniegt patiesu un pilnigu informaciju, kas ir nepiecieSama liguma noslégsanai, izpildei un apdrosinasanas gadijuma izskatiSanai.
Ieveérot Latvijas Republikas teritorija speka esosos tiesibu aktus.

Ievérot apdrosinasanas liguma noteiktos pienakumus, tostarp pienakumus péc apdrosinasanas liguma spéka stasanas un
pienakumus péc apdrosinata riska iestasanas, kas ir priekSnosacijumi apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai.

Iest3joties apdroSinasanas gadijumam, veikt visus iesp&jamos un sapratigos pasakumus, lai samazinatu zaud&jumus.
Nekavéjoties, tiklidz tas iesp&jams, pazinot AAS ,BALTA” par apdrosinasanas gadijumu, iesniedzot attiecigus dokumentus
(izrakstus, izzinas, pretenzijas, apliecinajumus u.c.), kas apstiprina apdrosinata riska iestasanos, ta apstaklus un zaud&jumu
apjomu, un rikoties atbilstosi AAS ,,BALTA” noradijumiem.

Kad un ka man javeic samaksa?

Apdrosinasanas prémijas samaksa ir javeic, apmaksajot papildpakalpojuma starpnieka AS ,Latvenergo” izrakstito rékinu un
ieverojot rekina apmaksas terminu.

Apdrosinasanas prémiju maksajumus var veikt ar bankas parskaitijumu, bankas maksajumu karti, tieSsaistg, ka ari citos
papildpakalpojuma starpnieka AS ,Latvenergo” piedavatajos apmaksas veidos.

Kad sakas un beidzas segums?

Apdrosinasanas ligums stajas spéka apdrosinasanas sertifikata noraditaja sakuma datuma, ja apdrosinasanas prémija ir
samaksata lidz apdrosinasanas sertifikata noraditajam datumam.
Apdrosinasanas ligums beidzas apdrosinasanas sertifikata noraditaja datuma un laika.

Ka es varu atcelt ligumu?

Ja apdrosinasanas ligums ir noslégts ka sakotngjais ligums ar distances lidzeklu (internets, e-pasts u. c.) palidzibu un Jis neesat
pieteikusi atlidzibu, Jis varat 14 dienu laika no liguma noslégsanas dienas izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no
apdrosinasanas liguma, iesniedzot rakstisku pazinojumu apdrosinasanas starpniekam AS ,Latvenergo”, nosiitot to uz e-pasta
adresi klientu.serviss@elektrum.lv vai zvanot 8400.

Apdrosinasanas ligumu var izbeigt, vienojoties par to ar apdrosinasanas starpnieku AS ,Latvenergo” un iesniedzot attiecigu
iesniegumu, kas tiek izskatits ne vélak ka nakamo 5 darba dienu laika. Ligums tiks izbeigts iesnieguma noraditaja datuma, bet ne
atrak ka iesnieguma sanemsanas diena.
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