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Visparigie noteikumi

1. Liguma priekSmets

1.1. Saskana ar Liguma noteikumiem Latvenergo Klientam sniegs
Liguma I dalas 1.1. punkta noradito Pakalpojumu pé&c Klienta
pieprasijuma, bet Klients Pakalpojumu apmaksas atbilstosi Liguma
noteikumiem. Pakalpojums tiek sniegts darba dienas darba laika no
8:00 I1dz 17:00.

1.2. Pakalpojuma cena ietver Pakalpojuma procesa izmantojamos
materialus, darbu izmaksas, transporta izmaksas, konsultaciju par
veiktajiem darbiem, visus nodoklus un nodevas, ka ar citas izmaksas,
kas attiecas uz Pakalpojuma sniegSanu.

1.3. Klients Pakalpojumu apmaksa saskana ar So Ligumu un
rekinu/kartgjo rekinu.

1.4. Vienojoties ar Latvenergo, Klients ir tiesigs izv€l&ties ari citus
Latvenergo piedavatus papildu pakalpojumus. Pieejamo papildu
pakalpojumu veidus un to cenu, ka ar1 kartibu, kada izbeigt papildu
pakalpojumu izmantosanu, Latvenergo public€ sava majaslapa.

1.5. Ligums slédzams un ir speka, ja visa ta darbibas laika Klientam
ar Latvenergo ir noslégts vismaz viens Ligumam piesaistits speka
esoSs elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas ligums ar
Liguma I dalas 1.5. punkta noteikto numuru. Norékinu perioda
sakuma datums nav agraks par kadu no Ligumam piesaistita
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma tirdzniecibas
perioda sakuma datuma.

1.6. Par privatmaju §1 Liguma izpratn€ uzskatama dzivojama maja,
kas Nekustama ipasuma valsts kadastra informacijas sistema
registréta ka dzivojama maja un kuras galvenais lietoSanas veids
atbilst viena dzivokla majai ar biives klasifikacijas kodu 1110
atbilsto$i Ministru kabineta 12.06.2018. noteikumiem. 326 “Biivju
klasifikacijas noteikumi” (ja attiecinams).

2. PuSu pienakumi un tiesibas

2.1. Pusém ir saistosi visi tiesibu aktos noteiktie pienakumi un
tiesibas, ciktal tas nav ipasi atrunatas Sai Liguma.

2.2. Latvenergo pienakumi:

2.2.1.sniegt Klientam Pakalpojumu Liguma 1 dalas 1.6. punkta
noraditaja termina, ieverojot darba droSibas, ugunsdrosibas,
apkartgjas vides aizsardzibas, ka arT piem€rojamo normativo aktu
prasibas. Latvenergo nodod Klientam Pakalpojumu, Pusém parakstot
pienemsanas-nodoSanas aktu un nosttot Liguma I dalas 1.1.3. punkta
noteikto veikto elektromérTjumu atskaiti;

2.2.2.izrakstit un elektroniski noshtit un/vai padarit pieejamu
Latvenergo  klientu  elektroniskaja ~ apkalpoSanas  portala
www.elektrum.lv un/vai Latvenergo mobilaja aplikacija Klientam
elektroniski sagatavotu rekinu/kartgjos rékinus ar Ménesa maksajumu
par Pakalpojumu saskana ar Liguma noteikumiem,;

2.2.3. attiecinat avansa sanemto summu uz nakamo rékinu/rékiniem,
ja Klients, apmaksajot izrakstito rekinu vai veicot izlidzinato
maksajumu, ir veicis avansa maksajumu.

2.3. Klienta pienakumi:

2.3.1.nodrosinat Latvenergo parstavim piekluvi
sniegSanas vietai,

2.3.2.nodros$inat Pakalpojuma sniegSanai atbilstoSus apstaklus (t.sk.
piekluvi visam telpam un €kas dalam, kur ir elektroinstalacija, sadales
skapim (sadalnei), jasagatavo elektroinstalacijas un sadalnes shéma,
jatada ir pieejama, jaatvieno visas (kuras iesp&jams) elektroierices no
rozetém, jaizslédz apgaismes objekti, jainforme par iericém, kuras ir
pieslégtas elektrotiklam un kuras Klients nav atslédzis no ta (vai ari
to var izdarft tikai sertificéts specialists), janodroSina iespg&ja slaicigi
ieslégt lielakos elektroenergijas pateérétajus). Klients ir informéts, ka

Pakalpojuma

Pakalpojuma sniegsSanas laika uz noteiktu laiku tiks pilniba vai dalg&ji
atslégts spriegums;

2.3.3.pilna apjoma apmaksat Latvenergo izrakstito rékinu/kartgjo
rékinu Liguma I dalas 1.9. punkta noteiktaja termina. Klients sedz
izdevumus par naudas lidzeklu parskaitiSanu Latvenergo. Rékina
apmaksas datums ir pilnas noraditas maksajuma summas ieskaitiSanas
diena Latvenergo bankas konta. Ja termina pedgja diena ir brivdiena,
tad pédgja samaksas diena ir nakama darba diena;

2.3.4.nekavgjoties informét Latvenergo, ja nav savlaicigi sanemts
rekins vai kartgjais rekins;

2.3.5. nekavgjoties, bet ne velak ka 10 (desmit) dienu laika rakstveida
inform@t Latvenergo par savas adreses, e-pasta adreses, talruna
numura un citu Liguma izpildei bitisko rekvizitu mainu, taja skaita,
bet ne tikai izmainam varda, uzvarda, personas koda. Klients, kas nav
izpildijis Saja punkta noteikto informésanas pienakumu, apzinas riskus
un sekas, kas izriet no $1 noteikuma neievérosanas, ka arT uznemas
atbildibu par visam darbibam, kas tiks veiktas ar neprecizu vai
neaktualu informaciju. Ja Klients neizpilda §1 punkta noteikumus,
uzskatams, ka Latvenergo ir pilniba izpildijis savas saistibas,
izmantojot Liguma noradito Klienta informaciju;

2.3.6.pirms pienemSanas-nodosanas akta parakstiSanas kopa ar
Latvenergo parstavi vizuali parliecinaties, ka Pakalpojums ir sniegts
dala, kas noteikta Liguma I dalas 1.1.1. punkta;

2.3.7.pienemt Pakalpojuma izpildi Liguma I dalas 1.4. punkta
noraditaja Pakalpojuma sniegSanas adres€, PuSu saskanotaja laika
parakstot pienemsanas-nodosanas aktu;

2.3.8.72 (septindesmit divu) stundu laika verificet attalinataja
komunikacija noradito kontaktinformaciju (e-pasta adresi, talruna
numuru), lai Latvenergo parliecinatos par Klienta noraditas
kontaktinformacijas pareizibu un nodroSinatu, ka Latvenergo
nosiitito informaciju sanem Klients. Ja Klients kontaktinformaciju
neverificé, Latvenergo ir tiesibas vienpusgji mainit norékinu un
sazinas informacijas sanemsSanas veidu, pieméram, turpmakaja
sazina ar Klientu izmantojot Liguma noradito pasta adresi. Ar So
punktu Klients ir informéts, ka norékinu informacijas sanemsana uz
pasta adresi un/vai talruna numuru ir maksas pakalpojumi atbilstosi
Latvenergo timekla vietn& publicgtajam cenradim.

2.4. Latvenergo tiesibas:

2.4.1. partraukt Pakalpojuma sniegSanu, ja Pakalpojuma izpildes laika
iestajas apstakli, kuros Liguma noteikta Pakalpojuma izpilde nav
tehniski iesp&jama vai arT Klients atsakas no turpmakas Pakalpojuma
sniegdanas. Sada gadfjuma Puses sagatavo un abpusgji paraksta
pienemsanas-nodosanas aktu par faktiski izpildita Pakalpojuma
apjomu un ta vertibu un Puses veic norgkinus par sanemto
Pakalpojuma apjomu Liguma noteiktaja kartiba;

2.4.2. no summam, kas sanemtas no Klienta rékinu apmaksai, pirms to
ieskaitiSanas kartgja maksajuma veikSanai, Latvenergo tiesigs dz&st
nokavgjuma procentus (ja tadi ir) un paradu (ja tads ir);
2.4.3.Latvenergo ar vienpusgju rakstisku pazinojumu parcel
Norékinu perioda sakuma datumu, ja Ligumam piesaistita
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma noradita
tirdzniecibas perioda sakuma datums tiek parcelts;

2.4.4.pec Klienta ltiguma vai Liguma II dalas 4.5.2. punkta
noteiktajos gadijumos neievérot Liguma I dalas 1.6. punkta noteikto
terminu un veikt Pakalpojuma izpildi 24 (divdesmit ¢etru) ménesu
laika p&c Nor€kinu perioda sakuma datuma;

2.4.5.nodot Pakalpojuma sniegSanu Klientam saviem sadarbibas
partneriem (apstradatajiem).

2.5. Klienta tiestbas:

2.5.1.sanemt no Latvenergo informaciju par personas datu apstradi
un savu tiesibu realizaciju;

Klientu serviss: Pasapkalpo3anas portals: www.elekirum v
E-pasts: klientu_serviss@elektrum.lv | Talrunis: 8400

Latv



¥ eleKlrum
<«

2.5.2.iesniegt Latvenergo pretenziju par Latvenergo izrakstito rékinu
10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas dienas. Ja
pretenzija atzita par pamatotu, tad tiek veiktas rékina korekcijas un
galigie norékini starp Pusém,;

2.5.3.sledzot Ligumu, informé&t Latvenergo, ka Klients vélas veikt
Liguma I dalas 1.2. punkta noteikto Pakalpojuma cenas samaksu
viena maksajuma. Sada gadijuma Latvenergo icklauj pilnu
Pakalpojuma cenu kartgja rékina nakamaja ménesi péc Norekina
perioda sakuma datuma;

2.5.4.lugt Latvenergo neievérot Liguma I dalas 1.6. punkta noteikto
terminu un veikt Pakalpojuma izpildi 24 (divdesmit ¢etru) ménesu
laika p&c Norekinu perioda sakuma datuma;

2.5.5. pieteikt prasfjumu par Liguma noteikumiem neatbilstoSu
Pakalpojumu 2 (divu) gadu laika no Pakalpojuma izpildes dienas.

3.  Maksajumi

3.1. Rekina apmaksas kavEéjuma gadijuma Klientam jamaksa
Liguma I dalas 1.10. punkta noteiktie nokav&juma procenti par katru
kavgjuma dienu.

3.2. Norekinu informacija tiks uzskatita par sanemtu nakamaja
darba diena péc tas nosiitiSanas uz Liguma noradito Klienta e-pasta
adresi vai talruna numuru, vai 3. (treS$aja) darba diena péc tas
nosiitiSanas (nodoSanas pasta iestad€) uz Liguma noradito Klienta
pasta adresi.

3.3. Elektroniski sagatavota rékina personas paraksts tiek aizstats ar
elektronisku apliecinajumu (autorizaciju).

3.4. Rekina nosiitiSana pa pastu ir papildu pakalpojums §a Liguma
izpratng.

3.5. Puses vienojas, ka maksajumi, kas veicami saskana ar $o
Ligumu, tiek ieklauti un nosttiti Klientam kopa ar rékinu par pateréto
elektroenergiju un/vai dabasgazi. Puses vienojas, ka visi sanemtie
maksajumi vispirms attiecinami uz Elektrum produkta/pakalpojuma
pirkuma liguma saistibam (ja Klientam ir vairaki $adi ligumi, tad
maksajumi attiecinami secigi péc Latvenergo ieskatiem), tad uz
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma saistibam un
tad uz Elektrum sniegto papildu pakalpojumu (ja Klients sanem
vairakus papildu pakalpojumus, tad maksajumi attiecinami secigi péc
Latvenergo ieskatiem).

3.6. MeneSa maksajuma apmers netiek proporcionali dalits pa
dienam un tiek piem&rots pilna apmera par pilnu ménesi, neatkarigi
no Pakalpojuma speka esibas dienu skaita konkrétaja meénesi. Klients
veic Liguma I dalas 1.3. punkta noteikto vienada apméra maksajumu
skaitu, sakot ar kartgjo rékinu nakosaja meénesi pec Norekina perioda
sakuma datuma.

3.7. Gadijuma, ja Ligums tiek izbeigts pirms Nor€kinu perioda
beigam, bet Pakalpojums faktiski ir sniegts, Klients pilna apméra
apmaksa nesamaksato Pakalpojuma cenu atbilstosi maksajumu
informacijai, kas ieklauta kopa ar rékinu par patéréto elektroenergiju
3.8. Gadijuma, ja Ligums tiek izbeigts pirms Nor€kinu perioda
beigam, bet Pakalpojums faktiski nav sniegts, ka ari gadijuma, ja
Latvenergo péc Norekinu perioda beigam konstatg, ka Pakalpojums
faktiski nav sniegts, Latvenergo atmaksa Klientam visu Nor&kinu
perioda sanemto maksajumu summu. Maksajumu summa tiek
atmaksata uz Klienta iesnieguma par Maksajumu summas atmaksu
noradito bankas kontu (netiek ieklauta r€kina par pateréto
elektroenergiju un/vai dabasgazi). Maksajumu summa tiek atmaksata
bez iesnieguma, ja visi maksajumi sanemti no Klienta viena bankas
konta (uz $o bankas kontu). Klients ar iesniegumu var ligt attiecinat
atmaksajamo Maks3ajumu summu uz elektroenergijas un/vai
dabasgazes tirdzniecibas liguma saistibam.

4.  Liguma termin$ un ta pirmstermina izbeigSana

4.1. Ligums stajas speka ar bridi, kad Puses apmainijusas

pazinojumiem, kas iesniegti atbilstosi Liguma II dalas 6.6. punktam,
vai piekritusas otras Puses piedavajumam, un ir spéka lidz pilnigai
Pusu saistibu izpildei.

4.2. Ligums var tikt izbeigts, Pusém savstarpgji
vienojoties, vai ari $aja Liguma noteiktaja kartiba.

4.3. Klientam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu pirms
termina, par to rakstiski bridinot Latvenergo vismaz 5 (piecas) darba
dienas ieprieks;

4.4. Ligums tiek izbeigts, ja Klientam tiek izbeigtas Liguma speku
noteicosas saistibas (Liguma II dalas 1.5. punkts) un Klientam ar
Latvenergo vairs nav spéka esoS§s neviens piesaistitais
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas Iligums. Sada
Liguma izbeigSanas gadijuma Ligums ir speka lidz pedgja piesaistita
elektroenergijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma beigam. Sada
gadfjuma pazinojums par Liguma izbeigSanu Klientam netiek sniegts.
Gadijuma, ja par piesaistita dabasgazes tirdzniecibas liguma beigam
Latvenergo tiek informé&ts péc ta spéka zaud€Sanas datuma, tad
Ligums tiek izbeigts ar datumu, kura tiek sanemts pazinojums par
piesaistita dabasgazes tirdzniecibas liguma beigam.

4.5. Latvenergo ir tiesibas izbeigt Ligumu ar vienpusgju rakstisku
pazinojumu Klientam $ados gadijumos:

4.5.1.ja Klients kave rekina vai kartgja rekina (ja attiecinams)

apmaksu vairak ka par 30 (trisdesmit) dienam;

4.5.2.  ja Latvenergo konstaté, ka Liguma I dalas 1.4. punkta
noraditaja adres€ Pakalpojumu nevar izpildit tehnisku iemeslu dél un
Klients nenovér$ Latvenergo noraditas nepilnibas 14 (Cetrpadsmit)
kalendaro dienu laika no Latvenergo informacijas sanemsanas dienas.
Sada gadijuma Latvenergo neveic vai partrauc Pakalpojuma
sniegSanu, Ligums tiek izbeigts pirms termina ar Latvenergo
rakstisku pazinojumu Klientam, un Latvenergo, izvertgjot konkréto
situaciju, ir tiesibas pieprasit no Klienta samaksu par faktiski izpildito
Pakalpojuma apjomu;

4.53.  ja Latvenergo konstaté, ka Klients ir sniedzis Latvenergo
nepatiesu informaciju pirms Liguma noslégsanas;

4.5.4. ja Klientam atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likumam ir piemérotas starptautiskas vai
nacionalas sankcijas vai biitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses
ietekm@josas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas VienoSanas
organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas, un tadel Ligumu vai ta
dalu izpildit nav iesp&jams;

4.5.5.citos gadijumos, par to 30 (trisdesmit) dienas ieprieks bridinot
Klientu.

4.6. Izbeidzot Ligumu §71 Liguma II dalas 4.3., 4.4., vai 4.5. punkta
noteiktaja kartiba, Latvenergo nosita Klientam pieprasijumu
samaksat maksu par faktiski sniegto Pakalpojumu un blakus
prasjjumus (ja tadi ir), un Klientam ir pienakums tos samaksat
atbilstosi Liguma I dalas 1.9. punkta noteiktajam.

5. Personas datu apstrade

5.1. Latvenergo ka parzinis apstrada Klienta personas datus tada
apjoma, kas nepieciesams §1 Liguma noteikumu izpildei. Informacija
par Latvenergo veicamo Klienta personas datu apstradi ir aprakstita

dokumenta "Klientu personas datu apstrades principi", kas pieejams

Latvenergo majaslapa www.elektrum.lv/dati.

5.2. Latvenergo komunikacija, taja skaita attalinataja (izmantojot e-
pastu, talruni vai citu distances sazinas 11dzekli saskana ar Liguma II

dalas 5.5. punkta noteikto), identificé privatpersonu péc trim no

turpmak nosauktajiem identifikatoriem: 1) Klienta varda, uzvarda, 2)

Klienta personas koda, 3) noslégta Liguma numura vai Pakalpojuma

sniegSanas  adreses (turpmak — IDENTIFIKATORI). Ja
privatpersona norada nepiecieSamos IDENTIFIKATORUS,

Latvenergo ir tiesigs vinu apkalpot ka Klientu vai Klienta atbilstosi

IDENTIFIKATORIEM pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne tikai

rakstiski
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sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu
informaciju. Klienta (atbilstosi IDENTIFIKATORIEM) pilnvarotai
personai nav tiesibas Klienta varda veikt Liguma izbeigSanu,
maksajuma plana slégSanu, tadu Klienta datu ka vards, uzvards,
personas kods groziSanu.

5.3. Ja Klients vélas paaugstinat savu personas datu apstrades
drosibu komunikacija, taja skaita attalinataja, ar Latvenergo, tad
Klients timekla vietn@ www.elektrum.lv var pieteikt un sanemt
Klientam unikalu identifikatoru — paroli. Ja Klients izvélgjies paroli,
tad Latvenergo komunikacija, taja skaita attalinataja, identificé
personu tikai p&c paroles. Ja privatpersona norada paroli, tad
Latvenergo ir tiesigs vinu apkalpot ka Klientu vai Klienta atbilstosi
parolei pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne tikai sniegt informaciju
par Liguma noteikumiem un to izpildi, veikt Liguma izbeigSanu, tadu
Klienta datu ka vards, uzvards, personas kods groziSanu.

5.4. Klienta pienakums ir nodro§inat, ka IDENTIFIKATORI un/vai
Klienta parole nenonak treSo personu riciba; par sekam, kas radusas
Klientam treSo personu ricibas rezultata, kuram bijusi zinami
IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu uznemas Klients.

5.5. P&c Klienta iniciativas informacijas apmaina (taja skaita
personas datu saturosas informacijas apmaina) var notikt Klienta
izveletos un Latvenergo pieejamos distances sazinas lidzeklos,
piem&ram, Latvenergo klientu elektroniskaja apkalpoSanas portala
www.elektrum.lv, tieSsaistes sazinas kanalos, Latvenergo tieSsaistes
terz&tava vai ar virtuala asistenta palidzibu u.c.

5.6. Latvenergo ir tiesigs ierakstit starp Klientu un Latvenergo
notikusas talrunu sarunas un citu mutvardos/rakstveida notiekoSo
komunikaciju, lai pamatotu un pieraditu Liguma noslégSanas,
izpildes un personas datu apstrades faktus PusSu tiesisko intereSu

aizsardzibai, taja skaita kvalitates uzlaboSanas un sazinas
pieradisanas noluka.
5.7. Latvenergo ir tiesigs Liguma izpildei, pakalpojuma

nodro§inasanai un tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei
nepieciesamo informaciju par Klientu nodot, pieprasit un sanemt no
pakalpojumu sniegSana un Liguma izpildé iesaistitajam treSajam
personam, ka ari citos gadijumos, kad informacijas izpausanu un
sanemsanu nosaka piemérojamie tiesibu akti.

5.8. Latvenergo ir tiesigs nodot Klienta informaciju saviem
sadarbibas partneriem (apstradatdjiem) nolika nodrosinat Liguma
saistibu izpildi.

5.9. Nosledzot un izpildot Ligumu, Latvenergo ir tiesigs veikt
norékinu un maksajumu izpildes uzraudzibu un paradu parvaldibu.
5.10. Klients ar So Liguma punktu ir informéts, ka gadijuma, ja tas
neveic maksajumus atbilstosi Liguma noteikumiem, ta personas dati
pec ieprieksgja bridinajuma var tikt nodoti parada atgliSanas
pakalpojuma sniedzgjam (apstradatajam) parada atgiiSanai. Parada
atgliSanas pakalpojuma sniedzgjs, sniedzot paradu arpustiesas
atgiSanas pakalpojumu atbilsto§i Paradu arpustiesas atgiiSanas
likuma noteikumiem, darbojas ka patstavigs parzinis.

5.11. Latvenergo tiesibu aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs sniegt un
ievietot informaciju par paradu un Klientu, ieskaitot Klienta personas
datus, registrétas paradniecku un kreditvéstures datu bazes, nodot
kreditinformacijas birojiem, ja Klients nav pienacigi pildijis Liguma
noteiktas maksajumu saistibas.

6.  Citi noteikumi

6.1. Nosledzot Ligumu, Klients apliecina, ka ir sanemis Liguma I
dalas 1.4. punkta noradita nekustama ipasuma Ipasnieka piekriSanu
Pakalpojuma sniegSanai.

6.2. Pakalpojums uzskatams par pilniba izpilditu péc pienemsanas-
nodosanas akta parakstiSanas, diena, kad Klientam nosiitita Liguma I
dalas 1.1.3. punkta noteikta veikto elektrom@rfjumu atskaite uz
Liguma noradito Klienta e-pasta adresi vai uz Liguma noradito

Klienta pasta adresi.

6.3. Parakstot Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas aktu, Klients
apliecina, ka Latvenergo parstavis ir ieradies Liguma I dalas
1.4. punkta noteiktaja adres€ un veicis elektroinstalaciju parbaudi.
6.4. Latvenergo nav atbildigs par Pakalpojuma sniegSanas vietas
(€kas) trikumiem, tehnisko stavokli un tas neatbilstibu normativo
aktu prasibam, tai skaita par Pakalpojuma sniegSanas vieta (€ka)
esoSo elektroinstalaciju neatbilstibu normativo aktu prasibam un
Pakalpojuma sniegSanas vietas (€kas) neatbilstibu ugunsdrosibas
noteikumu prasibam;

6.5. Latvenergo nav atbildigs par jebkadiem esoSiem vai sléptiem
elektroinstalacijas, elektroietaiSu vai elektroieri¢u bojajumiem, kas
atklajas Pakalpojuma sniegSanas laika vai pec tas, ka arT par sekam,
kas radusas sprieguma atsl€gSanas laika (pieméram, datu zudums,
iericu darbibas partraukumi). Latvenergo neuznemas atbildibu par
nepilnigiem mérjjumu rezultatiem vai parbaudes apjoma
ierobezojumiem, kas radusies dél Klienta nesagatavotibas vai
nepietickamas piekluves sadalnei vai elektroinstalacijas elementiem.
Tapat Latvenergo neatbild par bojajumiem Liguma I dalas 1.4. punkta
noteiktaja adres€, kas raduSies iericu nolietojuma, neatbilstoSas
uzstadiSanas, tehniska stavokla vai sléptu defektu del, ka ar1 nav
atbildigs par bojajumiem, kas var rasties, parvietojot Klienta
priekSmetus, ja netiek nodroSinata drosa piekluve Pakalpojuma
veiksanai.

6.6. Gadijumos, kad Liguma nav noteikts citadak, visi pazinojumi,
piekriSanas, apstiprinajumi saskana ar Ligumu ir veicami rakstveida,
izmantojot distances sazinas lidzeklus, vai mutiski. Telefoniski nodoti
mutiski pazinojumi, piekriSanas vai apstiprinajumi ir derigi, ja
Latvenergo tos ir ierakstTjis. Klienta ierosinati Liguma grozijumi stajas
speka, ja Latvenergo tos saskano un sagatavo rakstveida.

6.7. Jebkuras izmainas vai papildinajumi Liguma veicami atbilstosi
Liguma II dalas 6.6. punktam. Ja Klients Liguma darbibas laika vélas
mainit kartéja rékina sanemsanas veidu, Klients $adas izmainas var
pieteikt telefoniski, e-pasta vai izmantojot citu Klienta izvélétu un
Latvenergo pieejamu distances sazinas lidzekli.

6.8. Saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibas normu prasibam
Klientam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Liguma
noslégsanas dienas atteikties no $1 Liguma, neminot iemeslu.

6.9. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Klientam jaiesniedz
atteikuma veidlapa (pieejama
https://www.elektrum.lv/lv/majai/apdrosinasana-un-servisi/servisa-
pakalpojumi/elektroinstalacijas-parbaude/, kura pienacigi noraditi
visi nepiecieSamie dati, nosttot to Latvenergo uz e-pasta adresi:
klientu.serviss@elektrum.lv vai péc autorizacijas Latvenergo klientu
elektroniskaja apkalposanas portala www.elektrum.lv iesniedzot to
sadala "Sazina un iesniegumi". Klients nevar izmantot normativajos
aktos noteiktas atteikuma tiesibas, ja Pakalpojuma sniegSana, kura
tika uzsakta pirms atteikuma tiesibu termina beigam ar Klienta
neparprotamu piekriSanu, ir pilniba pabeigta.

6.10. Klients var atteikties no Pakalpojuma, kura sniegSana uzsakta
atteikuma tiesibu termina un Pakalpojuma sniegSana nav pabeigta.
Sada gadfjuma Klients Latvenergo maksa proporcionalu maksu par
atteikuma tiestbu laika sanemto pakalpojumu, kur§ Iidz bridim, kad
Klients Latvenergo pazino par atteikSanos no Liguma, nav pilniba
pabeigts.

6.11. Nosledzot Ligumu, Klients apliecina, ka ir liidzis uzsakt
Pakalpojuma sniegSanu atteikuma tiesibu termina un ir informéts, ka
nevar€s izmantot normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas, ja
Pakalpojuma sniegSana bis pilniba pabeigta. Pusu attiecibas, kuras
nav noteiktas Liguma, tiek regulétas saskana ar Latvijas Republika
speka esoSajiem tiesibu aktiem.

6.12. Puses ir atbildigas par tas darbibas/bezdarbibas rezultata otrai
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Pusei nodaritajiem tieSajiem zaud€jumiem. Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba vispargjas jurisdikcijas
6.13. Stridi, kuri raduSies Liguma darbibas gaita, ja Pusém,  tiesa.
savstarpgji vienojoties, nav izdevies tos izskirt, tiek izskirti Latvijas
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