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Dabasgazes tirdzniecibas llguma
Il dala - Visparigie noteikumi

1. Dabasgazes tirdznieciba

1.1. Atbilstosi Liguma noteikumiem TIRGOTAJS pardod, bet
LIETOTAJS pérk dabasgazi Liguma noteikto gazificgto
majsaimniecibas objektu vajadzibam un samaksa par to.

1.2. Dabasgazes tirdznieciba ietver rékinu izrakstiSanu,
maksajumu iekasésanu, apstradi un LIETOTAJA apkalpo$anu visos
ar dabasgazes tirdzniecibu saistitos jautdjumos, iznemot jautajumus,
kas saistiti ar dabasgazes piegades partraukumu planosanu un
Tsteno$anu, avarijas vai bojajumu registréSanu un novérsanu.
Noslédzot S0 Ligumu, LIETOTAJS iegist tiesibas sanemt
dabasgazes sadales sistemas operatora pakalpojumus —
dabasgazes piegadi lidz LIETOTAJA dabasgazes apgades sistémas
piederibas robeZai. TIRGOTAJS nav atbildigs, ja LIETOTAJAM nav
iespéjams pardot dabasgazi sakara ar to, ka sistémas operators
nesniedz LIETOTAJAM sistémas pakalpojumus no TIRGOTAJA
neatkarigu iemeslu dé.

1.3.  Vienojoties ar TIRGOTAJU, LIETOTAJS ir tiesigs izvélgties
ari citus TIRGOTAJA piedavatus papildu pakalpojumus. Pieejamo
papildu pakalpojumu veidus un to cenu, ka art kartibu, kada izbeigt
papildpakalpojumu izmantosanu, TIRGOTAJS publicé sava timekla
vietné.

2. Pusu pienakumi un tiesibas

2.1. Pusém ir saistosi visi Energétikas likuma, likuma Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem, Dabasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumos un citos tiesibu aktos noteiktie pienakumi un
tiesibas, ciktal tas nav 1pasi atrunatas Sai Liguma.

2.2.  TIRGOTAJA pienakumi:

2.2.1. nodrosinat dabasgazes pardo$anu LIETOTAJAM par Liguméa
noteikto Dabasgazes cenu;

2.2.2. izrakstit un nosifit un/vai padarit pieejamu TIRGOTAJA
portala elektrum.lv  un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné
LIETOTAJAM elektroniski sagatavotu rékinu, kura personas paraksts
tiek aizstats ar autorizaciju, par td sanemto dabasgazi péc
LIETOTAJA patéréta dabasgazes apjoma 10 (desmit) kalendaro
dienu laika péc dabasgazes patérina datu sanemsSanas no sadales
sistémas operatora. TIRGOTAJS rékinus nesita, bet LIETOTAJAM
tie ir pieejami TIRGOTAJA portala elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA
mobilaja lietotné, ja Puses ir vienojusas par norékiniem ar izlidzinato
maksajumu, atbilstosi kuram LIETOTAJS veic fiksétu maksajumu
reizi ménesr.

2.2.3. attiecinat avansa sanemto summu uz ndkamo maksajumu, ja
LIETOTAJS, apmaksajot izrakstito rékinu vai veicot izlidzinato
maksajumu, ir veicis avansa maksajumu;

2.24. ja norékins par dabasgazi tiek veikts péc izlidzinata
maksdjuma metodes, tad TIRGOTAJS izlidzinata maksajuma
apméru parskata vismaz reizi kalendaraja gada, nosakot to
nakamajam periodam. TIRGOTAJS var parskatit izlidzinata
maksdjuma apméru ari gadijumos, kad TIRGOTAJS sanem
informaciju par LIETOTAJA dabasgazes patérina izmainam vai ar to
saistitu LIETOTAJA pieprasijumu, vai gadijumos, kad mainas PVN
likme, akcizes nodokla likme vai maksa par kadu citu no
piemérojamajiem maksajumiem;

2.2.5. nodrosinat LIETOTAJAM balansésanu;

2.2.6. ietvert LIETOTAJAM nositamaja rékina maksu par sistémas
pakalpojumiem, akcizes nodokli un PVN;

2.2.7. norékindties ar sisttmas operatoru par norékinu perioda
LIETOTAJAM sniegtajiem sistémas pakalpojumiem saskana ar
spéka esoSajiem sistémas pakalpojumu tarifiem;

2.2.8. ja, noslédzoties kalendarajam gadam, sistémas operators
konstaté, ka kada no LIETOTAJA gazificétajiem objektiem, kura
TIRGOTAJS pardod dabasgazi, ir japieméro atdkirigs sadales
pakalpojuma tarifs, tiek veikts parrékins par visu kalendaro gadu un
rekina ieklauta starpiba starp visa kalendaraja gada LIETOTAJA
samaksato summu par sistémas pakalpojumiem un summu, kas
LIETOTAJAM jamaksa saskana ar sistémas operatora noteikto
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atskirigo tarifu.

2.3. LIETOTAJA pienakumi:

2.3.1. pilna apjoma apmaksat TIRGOTAJA izrakstitos rékinus vai
Liguma noteiktos izlidzinatos maksajumus Liguma noraditaja
termina, sedzot izdevumus par naudas [dzeklu parskaitiS8anu
TIRGOTAJAM. Rékina apmaksas datums ir pilnas rékina noraditas
maksajuma summas ieskaitiSanas diena TIRGOTAJA bankas konta.
Ja termina pédéja diena ir brivdiena, tad pédeja samaksas diena ir
nakamd darba diena. Reékina apmaksas kaveéjuma gadijuma
LIETOTAJAM jamaksa Liguma | dala noteiktie nokavéjuma procenti
par katru maksajuma kavéjuma dienu.

2.3.2. Ja LIETOTAJS norékinds par dabasgazi, apmaksajot
rékinus, nekavéjoties informét TIRGOTAJU, ja nav savlaicigi (lidz
nakosa ménesSa 15. datumam) sanemts rékins par iepriek$éja
meénesi patéréto dabasgazi;

2.3.3. nekavéjoties, bet ne vélak ka 10 (desmit) kalendaro dienu
laika rakstveida informét TIRGOTAJU par objekta, korespondences
un/vai deklarétas adreses, e-pasta adreses, talruna numura un citu
Liguma izpildei buatisko rekvizitu mainu, taja skaita, bet ne tikai
izmainam LIETOTAJA varda, uzvarda, personas koda. LIETOTAJS,
kas nav izpildijis Saja punktd noteikto informéSanas pienakumu,
apzinas riskus un sekas, kas izriet no 81 noteikuma neievéroSanas,
ka arm uznemas atbildibu par visam darbibam, kas tiks veiktas ar
neprecizo vai neaktualo informaciju. Ja LIETOTAJS neizpilda &7
punkta noteikumus, uzskatams, ka TIRGOTAJS ir pilniba izpildijis
savas saistibas, izmantojot Liguma noradito LIETOTAJA informaciju;
2.3.4. jaLIETOTAJS norékinas par dabasgazi, apmaksajot rékinus,
sakot no ménesa 27.datuma un ne vélak ka lidz nakoSa ménesa
pirmajai darba dienai (ieskaitot) iesniedz  dabasgazes
komercuzskaites méraparata radijumus, ievadot datus TIRGOTAJA
portala elektrum.lv vai TIRGOTAJA mobilaja lietotng, vai cita veida,

ko nodrosina sadales sisttmas operators, atbilstosi sadales
sisttmas  operatora  timeklvietné = www.gaso.lv  publicétajai
dabasgazes uzskaites un komercuzskaites méraparatu radijumu
pazino$anas, ka ari izlietotds dabasgazes daudzuma noteikSanas un
aprékinasanas kartibai;

2.3.5. rakstveida vai mutiski informét TIRGOTAJU vismaz 21
(divdesmit vienu) dienu ieprieks, ja LIETOTAJS vélas izslégt no
Liguma gazificéto objektu vai vélas pirkt dabasgazi citd objekta, kas
nav noraditi Liguma | dala. Ja gazificétais objekts tiek izslégts no
Liguma, TIRGOTAJAM ir tiesibas pieprasit LIETOTAJAM samaksat
maksu par gazificétd objekta izslégSanu no Liguma, ja tada ir
noteikta Liguma | dala. Sis noteikums attiecas ari uz gadijumiem,
kad mainas LIETOTAJA tiesibas attieciba uz gazificéto objektu.

2.3.6. ieverot normativajos aktos noteiktos LIETOTAJA
dabasgazes apgades sistéemas lietoSanas noteikumus;
2.3.7. nodroSinat dabasgazes sisttmas operatora piekluvi

LIETOTAJA dabasgazes apgades sistémai gazificétaja objekta
normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

2.3.8. gadijum3, ja gazificétd objekta TpasSuma, lietoSanas vai
valdijjuma tiesibas ieglst cita persona, gazificétd objekta
iepriek$€jam un jaunajam dabasgazes lietotdjam saskana ar sadales
sistémas operatora izstradato un apstiprinato dabasgazes uzskaites
un komercuzskaites méraparatu radijumu pazinoSanas, ka art
izlietotas dabasgazes daudzuma noteikS8anas un aprékinaSanas
kartibu 3 (tr1s) darba dienu laika no TpaSuma, valdijuma vai lietojuma
tiesibou mainas japazino TIRGOTAJAM, nosiitot saskanotu
komercuzskaites méraparata radijuma fiksacijas aktu. Ar radijuma
fiksacijas akta starpniecibu sadales sistémas operators tiek
informéts par jauna dabasgazes lietotaja izvéléto tirgotaju.

2.3.9. 72 (septindesmit divu) stundu laika verificét attalinataja
komunikacija noradito kontaktinformaciju (e-pasta adresi, talruna
numuru), lai TIRGOTAJS parliecinatos par LIETOTAJA noraditas
kontaktinformacijas pareizibu un nodro$inatu, ka TIRGOTAJA
nositito informaciju sanem LIETOTAJS. Kad LIETOTAJS ir
apstiprinajis kontaktinformacijas pareizibu, TIRGOTAJS ir tiesigs to
izmantot turpmakaja komunikacija ar LIETOTAJU. Ja LIETOTAJS
kontaktinformaciju neverificgé, TIRGOTAJAM ir tiesibas vienpuséji
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maintt norékinu un sazinas informacijas sanemsanas veidu,
pieméram, turpmakaja sazind ar LIETOTAJU izmantojot Liguma
noradito pasta adresi. Ar $o punktu LIETOTAJS ir informéts, ka
norékinu informé&cijas sanem$ana uz pasta adresi un/vai talruna
numuru ir maksas pakalpojumi atbilstosi TIRGOTAJA timek|vietné
publicétajam cenradim.

2.3.10. informét papildu lietotaju par td& personas datu nodo$anu
TIRGOTAJAM (ja attiecinams), nodrosinot 3adu personas datu
nodosanas likumibu, un izmainu gadijuma TIRGOTAJA portala
elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné veikt papildu
lietotaja datu aktualizaciju.

2.4.  TIRGOTAJA tiesibas:

2.41. 1 (vienu) ménesi iepriek§ rakstveida bridinot, vienpusgji
mainit norékinu metodi, ja LIETOTAJS ir kavéjis ikménesa
maksajumu vai tiek partraukta dabasgazes lietoSana objekt3;

2.4.2. nosummam, kas sanemtas no LIETOTAJA rékinu apmaksai,
pirms to ieskaitidanas kartgja maksajuma veik3anai TIRGOTAJS
vispirms var dzést nokavéjuma procentus (ja tadi ir) un paradu (ja
tads ir).

2.4.3. pieprasit LIETOTAJAM iesniegt dokumentus, kas apliecina
gazificetd objekta TpaSuma, lietoSanas vai valdijuma tiesibas. Ja
LIETOTAJS sniedz nepatiesu informaciju par Tpasuma, lietoSanas
vai valdijjuma tiesibdm uz gazificéto objektu, tas sedz visus
zaudéjumus, kas nodariti $adas informacijas sniegSanas rezultata.
24.4. izbeigt dabasgazes tirdzniecibas ligumu, ja ir kluvis zinams,
ka LIETOTAJS ir zaudgjis gazificéta objekta ipasuma, lieto3anas vai
valdijuma tiesibas;

2.4.5. pieprasit un sanemt no sadales sistémas operatora informaciju
par LIETOTAJA dabasgdzes patérina vésturi un LIETOTAJA
objekta(-os) atlautas slodzes lielumu;

2.4.6. bez iepriekSéja bridinajuma atgriezt naudu maksataja konta,
ja LIETOTAJS, veicot apmaksu ar parskaitfjumu, ir nepareizi
noradijis rékina vai Liguma numuru vai citus maksajuma
identificé$anai nepiecieSamos rekvizitus;

2.4.7. vienpusgji maintt norékinu un sazinas informacijas
sanemsanas kanalu/veidu un turpmak izmantot citu Liguma | dala
noradito LIETOTAJA kontaktinformaciju, ja TIRGOTAJA riciba ir
informacija, ka LIETOTAJS Liguma noraditajos sazinas
kanalos/veidos nav sasniedzams. Ar $o punktu LIETOTAJS ir
informéts, ka norékinu informacijas sanemsana uz pasta adresi
un/vai talruna numuru ir maksas pakalpojumi atbilstosi TIRGOTAJA
timekla vietné publicétajam cenradim.

25. LIETOTAJA tiesibas:

2.5.1. sanemt normativajos aktos noteiktaja kartiba balanséSanu;
2.52. sanemt no TIRGOTAJA normativajos aktos noteikto
informaciju, kas saistita ar dabasgazes pardo3anu LIETOTAJAM
un/vai informaciju par personas datu apstradi un savu tiesibu
realizaciju;

2.5.3. iesniegt TIRGOTAJAM pretenziju par TIRGOTAJA izrakstito
rékinu 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas
dienas. Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tiek veiktas rékina
korekcijas un galigie norékini starp Pusem.

2.5.4. pieprasit partraukt dabasgazes piegadi uz laiku, ne ilgaku par
vienu gadu, nepartraucot Liguma darbibu. lzdevumus, kas saistiti ar

dabasgazes piegades partrauk$anu un atjaunosanu, sedz
LIETOTAJS.
3. Piegadatas dabasgazes uzskaite

3.1. LIETOTAJA patéréto dabasgazes daudzumu uzskaita
kubikmetros (m3). LIETOTAJA norékiniem ar TIRGOTAJU par
patéréto dabasgazi, ka arT sanemtajiem sistémas pakalpojumiem
sadales sistémas operators uzskaitito dabasgazes daudzumu
parrékina kilovatstundas (kWh), izmantojot parvades sistémas
operatora timeklvietné publicétos datus par gazes dienas
dabasgazes vidéjo svérto augstako siltumspéju standartapstak|os.
3.2. TIRGOTAJS akcizes nodokli aprékina par taksacijas perioda
piegadato dabasgazi, pamatojoties uz dabasgazes sadales sistémas
operatora sniegto informaciju par kopéjo sanemto dabasgazes
apjomu.
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4, Liguma termins un ta pirmstermina izbeigSana

4.1. Ligums stajas spéka ar bridi, kad Puses apmainijusas
pazinojumiem vai piekrituSsas otras Puses piedavajumam, kas
iesniegts atbilstoSi Liguma |l dalas 6.1. punktam. Ligums ir spéka
Iidz pilnigai PuSu saistibu izpildei.

4.2. LIETOTAJAM ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu, par to
rakstiski bridinot TIRGOTAJU 7 (septinas) darba dienas iepriek$ un
pazinojot komercuzskaites méraparata radijumus normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

43. TIRGOTAJAM ir tiesibas partraukt pardot dabasgazi
LIETOTAJAM un izbeigt Ligumu $ados gadijumos:

4.3.1. jaLIETOTAJS ir kavéjis ikménesa maksajumus par vismaz 5
(piecam) dienam, un $§ada saistibu neizpilde turpinas 10 (desmit)
dienas péc tam, kad TIRGOTAJS par to ir rakstiski bridinajis
LIETOTAJU;

4.32. jaTIRGOTAJS no sistémas operatora sanem informaciju par
LIETOTAJA tirgotdja mainu. Sados gadijumos TIRGOTAJS
pazinojumu par Liguma izbeig$anu LIETOTAJAM nesdita.

4.4. Liguma darbiba saskana ar Liguma Il dalas 4.3.2. punktu
tiek izbeigta kalendara ménesa pédéja diena vai ar dienu, kad
sisttmas operators izbeidzis sistémas pakalpojumu sniegSanu
LIETOTAJAM.

4.5, Jebkura no gadijumiem, kad Ligums tiek izbeigts saskana ar
Liguma Il dalas 4.2. un/vai 4.3. punktiem, LIETOTAJS apmaksa
TIRGOTAJA izrakstitos rékinus par sanemto dabasgazi lidz Liguma
izbeigdanas bridim un samaksa TIRGOTAJAM maksu par Liguma
pirmstermina izbeigSanu, ja tada ir noteikta Liguma | dala. Ja Ligums
tiek izbeigts pirms tirdzniecibas perioda sakuma, tad ménesa videjo
maksajumu par dabasgazi nosaka saskana ar sistémas operatora
sniegto informaciju par vésturisko patérinu gazificétaja objekta.

4.6. Puses var vienoties par jaunu Liguma | dala noteikto
dabasgazes tirdzniecibas periodu un ta noteikumiem, ja
TIRGOTAJS vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) dienas pirms
dabasgazes tirdzniecibas perioda beigam uz Liguma | dala noradito
adresi, e-pastu vai talruni nosita LIETOTAJAM rakstiski sagatavotu
Produkta noteikumu piedavajumu turpmakajam  periodam.
TIRGOTAJA iesniegtais piedavajums stajas speka, ja LIETOTAJS
tam neiebilst piedavajuma noraditaja termina, kas nav mazaks par
10 (desmit) dienam. Ja LIETOTAJS nepiekrit TIRGOTAJA
piedavajumam un pirms dabasgazes tirdzniecibas perioda beigam
PUSES nav vienojusas par citiem Produkta noteikumiem, Liguma
darbiba tiek turpinata atbilstosi TIRGOTAJA ta briza universala
pakalpojuma noteikumiem, ja vien Liguma | dala nav noteikts citadi.
47. ja Ligums slégts distancg, tad LIETOTAJS ir tiesigs
atteikties no noslégta Liguma 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika
no Liguma noslégSanas datuma, nositot TIRGOTAJAM aizpilditu
veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu.

5. Personas datu apstrade

5.1. TIRGOTAJS ka parzinis apstrada LIETOTAJA personas datus
tdda apjoma un nolika, lai izpilditu ST Liguma noteikumus.
Informacija par TIRGOTAJA veicamo LIETOTAJA personas datu
apstradi ir aprakstita dokumenta “Klientu personas datu apstrades
principi”, kas pieejams TIRGOTAJA timeklvietné
www.elektrum.lv/dati.

5.2. TIRGOTAJS komunikacija, taja skaita attalinataja (izmantojot
e-pastu, talruni vai citu distances sazinas I1dzekli saskana ar Liguma
Il dalas 5.5.punkta noteikto), identificé privatpersonu péc trim no
turpmak nosauktajiem identifikatoriem: 1) LIETOTAJA varda,
uzvarda, 2) LIETOTAJA personas koda, 3) noslégta Liguma numura
vai objekta adreses (turpmak — IDENTIFIKATORI). Ja privatpersona
norada nepieciedamos IDENTIFIKATORUS, TIRGOTAJS ir tiesigs
vipu apkalpot k& LIETOTAJU vai LIETOTAJA atbilstosi
IDENTIFIKATORIEM pilnvaroto personu, taja skaitd, bet ne tikai
sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu
informaciju. LIETOTAJA (atbilstosi IDENTIFIKATORIEM) pilnvarotai
personai nav tiesibas LIETOTAJA varda veikt Produktu mainu un/vai
akceptésanu, LIGUMA izbeigganu, maksajuma plana slégsanu, tadu
LIETOTAJU datu ka vards, uzvards, personas kods grozidanu.
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5.3. Ja LIETOTAJS vélas paaugstinat savu personas datu apstrades
drosTbu komunikacija, taja skaita attalinataja, ar TIRGOTAJU, tad
LIETOTAJS var pieteikt un sapemt LIETOTAJAM unikalu
identifikatoru — paroli. Ja LIETOTAJS izvélgjies paroli, TIRGOTAJS
komunikacija, taja skaita attalinataja, identificé personu tikai péc
paroles. Ja privatpersona norada paroli, TIRGOTAJS ir tiesigs vinu
apkalpot ka LIETOTAJU vai LIETOTAJA atbilstosi parolei pilnvaroto
personu, taja skaitd, bet ne tikai sniegt informéaciju par Liguma
noteikumiem un to izpildi, veikt Produktu mainu un/vai akceptésanu,
LIGUMA izbeigSanu, maksajuma plana slég$anu, tadu LIETOTAJU
datu ka vards, uzvards, personas kods groziSanu.

5.4. LIETOTAJA pienakums ir nodrodinat, ka IDENTIFIKATORI
un/vai LIETOTAJA parole nenonak treo personu riciba, par sekam,
kas radusas LIETOTAJAM tre$o personu ricibas rezultata, kuram
bijusi zinami IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu uznemas
LIETOTAJS.

5.5. Péc LIETOTAJA iniciativas informéacijas apmaina (taja skaita
personas datu saturoSas informacijas apmaina) var notikt
LIETOTAJA izvéletos un TIRGOTAJAM pieejamos distances
sazinas Iidzeklos, pieméram, tieSsaistes sazinas kanalos,
TIRGOTAJA tieSsaistes térzétava vai ar virtuala asistenta palidzibu
u.c.

5.6. TIRGOTAJS ir tiesigs ierakstit starp LIETOTAJU un
TIRGOTAJU notikugas talrunu sarunas un citu mutvardos/rakstveida
notiekoSo komunikaciju, lai pamatotu un pieraditu Liguma
noslégdanas, izpildes un personas datu apstrades faktus PUSU
tiesisko intereSu aizsardzibai, taja skaita, kvalitates uzlabosanas un
sazinas pieradisanas noldka.

5.7. TIRGOTAJS ir tiesigs Liguma izpildei, pakalpojuma
nodrosina$anai un tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei
nepieciesamo informaciju par LIETOTAJU nodot, pieprasit un
sanemt no pakalpojumu snieg8ana un Liguma izpildé iesaistitajam
treSajam personam, pieméram, sadales sistémas operatora, valsts
parvaldes iestadém, ka arl citos gadijumos, kad informacijas
izpauSanu un sanemsSanu nosaka piemérojamie normativie akti.

5.8. TIRGOTAJS ir tiesigs nodot LIETOTAJA informéaciju saviem
sadarbibas partneriem (apstradatajiem) noldka nodroSinat &1
Liguma noteikumu izpildi.

5.9. Noslédzot un izpildot Ligumu, TIRGOTAJS ir tiesigs veikt
norékinu un maksajumu izpildes uzraudzibu un paradu parvaldibu.

5.10. LIETOTAJS ar $o Liguma punktu ir informéts, ka gadijuma,
ja tas neveic maksajumus atbilstosi Liguma noteikumiem, ta
personas dati péc iepriekSéja bridindjuma var tikt nodoti parada
atgiSanas pakalpojuma sniedzéjam (apstradatajam) parada
atguSanai. Parada atgiSanas pakalpojuma sniedzéjs, sniedzot
paradu arpustiesas atgi$anas pakalpojumu atbilstosi Paradu
arpustiesas atgiSanas likuma noteikumiem, darbojas ka patstavigs
parzinis.

5.11. TIRGOTAUJS tiesibu aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs sniegt
un ievietot informaciju par paradu un LIETOTAJU, ieskaitot
LIETOTAJA personas datus, registrétds paradnieku un
kreditvéstures datu bazés, nodot kreditinformacijas birojiem, ja
LIETOTAJS nav pienacigi pildijis Liguma noteiktas maksajumu
saistibas.

5.12. Gadijuma, ja LIETOTAJS dabasgazi patéréjosajam objektam
pieméro produktu, kura ir ietverti TIRGOTAJA sadarbibas partneru
piedavatie papildu pakalpojumi, nolika nodrosinat LIETOTAJAM
iesp&ju sanemt produkta ieklauto papildu pakalpojumu no sadarbibas
partnera, TIRGOTAJS ir tiesigs nodot attiecigajam sadarbibas
partnerim LIETOTAJA kontaktinformaciju un, atsevi$kos gadijumos,
ar identifikacijas informaciju atbilsto§i Liguma Specifiskajos
noteikumos  noteiktajam  sadarbibas  partnerim  nododamo
LIETOTAJA personas datu apjomam.

6. Citi noteikumi

6.1. Gadijumos, kad Liguma nav noteikts savadak, visi
pazinojumi, piekriSanas, apstiprindjumi saskana ar Ligumu ir veicami
rakstiski, izmantojot distances sazinas lidzeklus, vai mutiski.

Dabasgazes tirdzniecibas liguma Il dala - Visparigie noteikumi.
Redakcija spéka no 2025. gada 07. novembra

Klientu serviss: Pasapkalpo$anas portals: www.elektrum.lv
E-pasts: klientu.serviss@elektrum.lv | Talrunis: 8400

Telefoniski nodoti mutiski pazinojumi, piekriSanas vai apstiprinajumi ir
derigi, ja TIRGOTAJS tos ir ierakstijis. LIETOTAJA ierosinati Liguma
grozijumi stajas spéka, ja TIRGOTAJS tos saskano un sagatavo
rakstveida.

6.2. Ja pastav pretruna starp Liguma noteikumiem, tad Liguma |
dalas noteikumi ir noteicoSie pret Liguma Il dalas noteikumiem, bet
Liguma | dalas Tpasie noteikumi (ja tadi ir) ir noteicosie pret jebkuru
no paréjiem Liguma noteikumiem.

6.3. Ja saskana ar Liguma | dalas noteikumiem dabasgazes
tirdzniecibas periods, kurd pieméro noligtos noteikumus, ir uz
nenoteiktu laiku, tad TIRGOTAJS tiesigs mainit Liguma | dalas 1.1.
un 1.2. punktu noteikumus, vismaz 45 (Eetrdesmit piecas) dienas
pirms izmainu spéka stasanas nositot LIETOTAJAM uz Liguma |
dala noradito adresi, e-pastu vai talruni pazinojumu par izmainam.
Izmainas stajas spéka, ja LIETOTAJS tam neiebilst pazinojuma
noraditaja termina, kur$ nav mazaks par 10 (desmit) dienam. Ja
LIETOTAJS nepiekrit TIRGOTAJA ierosinatajam izmainam un pirms
izmainu spéka stasanas PUSES nav vienojusas par citiem Produkta
noteikumiem, Liguma darbiba tiek turpinata atbilstosi TIRGOTAJA ta
briza universala pakalpojuma noteikumiem, ja vien Liguma | dala
nav noteikts citadi.

6.4. TIRGOTAJAM ir tiesibas vienpuséji grozit Liguma Il dalas
noteikumus, inform&jot LIETOTAJU par grozijumiem rakstveida vai
izmantojot jebkuru citu informacijas neséju, kas LIETOTAJAM dod
iespéju uzglabat informaciju ta, lai nodroSinatu informacijas
pieejamibu un izmantoSanu nemainita veida un kas pielayj
informacijas  pavairosanu  (pieméram, TIRGOTAJA klientu
elektroniskais paapkalposanas portals, TIRGOTAJA mobila
lietotne, TIRGOTAJA méjas lapa, publikacija presé u.c.) un
nodrodinot LIETOTAJAM tiesibas iepazities ar attiecigajiem
grozijumiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms to spéka stasanas.
TIRGOTAJAM ir tiesibas samazinat grozijumu spéka stasanas
terminu, ja grozijumi veikti par labu LIETOTAJAM. Ja LIETOTAJS
nepiekrit Liguma Il dalas noteikumu grozijumiem, LIETOTAJAM ir
tiesibas Iidz to spéka stasanas dienai vienpuséji atkapties no
Liguma, par to pazinojot TIRGOTAJAM un izpildot no Liguma
izrieto8as saistibas Liguma noteiktaja kartiba. Ja Iidz Liguma Il dalas
noteikumu grozijumu spéka sta$anas dienai TIRGOTAJS nav
sanémis no LIETOTAJA pazinojumu par vienpuséju atkdp$anos no
Liguma, uzskatams, ka LIETOTAJS ir piekritis veiktajiem
grozijumiem, apnemas tos ievérot un pildit. TIRGOTAJS nodrosina
Liguma Il dalas noteikumu pieejamibu TIRGOTAJA portala
elektrum.lv un TIRGOTAJA mobilaja lietotné. Saja punkta noteiktas
tiesibas TIRGOTAJAM vienpuséji grozit Liguma Il dalas noteikumus
ir gadijumos, kas saistiti ar izmaindm tiesibu aktos, izmainam
TIRGOTAJA portala elektrum.lv, ka ari saistibd ar regulé$anas,
uzraudzibas un kontroles iestdZu (Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, u.c.)
noradijumiem, ierosindjumiem un pienemtajiem [émumiem.

6.5. Ja LIETOTAJS Liguma darbibas laika vé&las mainit Liguma
kontaktinformaciju vai rékina vai izlidzinatd maksajuma aprékina
sanem$anas veidu, LIETOTAJS 8$adas izmainas var registrét
TIRGOTAJA portdla elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja
lietotné. Ja LIETOTAJS $adas izmainas pieteicis telefoniski, e-pasta
vai, izmantojot citu LIETOTAJA izvélétu un TIRGOTAJAM pieejamu
distances sazinas Iidzekli, TIRGOTAJS tas atspogulo TIRGOTAJA
portala elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné.

7. Stridu izSkirSana

71. Jautdjumus un pretenzijas par Liguma izpildi LIETOTAJS
iesniedz, pamatojoties uz Liguma | dala noradito TIRGOTAJA
kontaktinformaciju. TIRGOTAJS nodrosina atbildes snieganu 15
(piecpadsmit) dienu laikd péc iesnieguma sanems$anas, bet papildu
parbaudes vai batiskas papildu informacijas nepiecie§amibas
gadijuma — 30 (trisdesmit) dienu laika péc attiecigas papildu
parbaudes vai butiskas papildu informacijas sanemsanas.

7.2. Stridi, kuri raduSies Liguma darbibas gaitd, ja Pusém,
savstarpéji vienojoties, nav izdevies tos izSkirt, tiek izskirti Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba vispargjas jurisdikcijas
tiesa.



