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Kontaktinformacija: elektrum.lv, talr. 8400
Viskalu iela 16, Riga, LV-1026, Latvija

Akciju sabiedriba “Latvenergo” Juridiska adrese: Pulkveza Brieza iela 12,

Vien. reg. Nr. 40003032949 Riga, LV-1230, Latvija e Latvenergo




ATTEIKUMA VEIDLAPA
atteikumam no noslēgtā līguma par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmāk – PAKALPOJUMS)  
(aizpildiet un nosūtiet šo veidlapu tikai tad, ja vēlaties atteikties no līguma)

                                                                                                                                                          Datums    FORMTEXT 

  
..    
VEIDLAPU VĒLAMS AIZPILDĪT DRUKĀTIEM BURTIEM!
	KLIENTA VĀRDS/UZVĀRDS:

	


	KLIENTA ADRESE:
	     FORMTEXT 

     

LV-

	KLIENTA KONTAKTINFORMĀCIJA:
	Tālrunis:
	E-pasta adrese: 




	Ar šo es paziņoju, ka vēlos izmantot patērētāja atteikuma tiesības un atteikties no:
PAKALPOJUMA  NOSAUKUMS:


PAKALPOJUMA sniegšanas adrese:
Līguma numurs un noslēgšanas datums:

Informēju, ka vēlos izmantot patērētāja atteikuma tiesības saskaņā ar Patērētāja tiesību aizsardzības likuma 12.pantu un atteikties no līguma par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmāk – līgums), ko esmu noslēdzis/-gusi ar AS "Latvenergo".
Aizpildītu atteikuma veidlapu lūdzam iesniegt, nosūtot uz e-pasta adresi: klientu.serviss@elektrum.lv 

	Parakstot šo veidlapu, apliecinu, ka: 

· esmu iepazinies/-usies ar atteikuma tiesību regulējošajiem noteikumiem un AS "Latvenergo" informāciju par atteikuma tiesību izmantošanu;
· esmu informēts/-a un apzinos, ka veidlapā norādītos personas datus AS "Latvenergo" apstrādā atteikuma tiesību izpildei. Papildu informācija par personas datu apstrādi pieejama Klientu personas datu apstrādes principos, ar kuriem var iepazīties AS "Latvenergo" mājaslapā www.latvenergo.lv/dati vai pēc pieprasījuma, saņemot drukāto dokumentu uz norādīto adresi.



  .  .                                            


    (datums)
 (paraksts, ja veidlapu iesniedz rakstveida formā) 
( paraksta atšifrējums)

	INFORMĀCIJA PAR ATTEIKUMA TIESĪBU IZMANTOŠANU 


1. Jums ir tiesības 14 (četrpadsmit) kalendāra dienu laikā atteikties no PAKALPOJUMA līguma, neminot atteikuma iemeslu.

2. Atteikuma tiesību izmantošanas termiņš beigsies pēc 14 (četrpadsmit) dienām, skaitot no PAKALPOJUMA ierīkošanas/pieslēgšanas dienas. Ja termiņa beigas iekrīt sestdienā, svētdienā vai citā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktā svētku dienā, atteikuma tiesības izmantojamas līdz pirmajai darba dienai pēc atteikuma tiesību termiņa beigām (ieskaitot to).

3. Lai izmantotu atteikuma tiesības, Jums ar nepārprotamu paziņojumu ir jāinformē AS "Latvenergo" (turpmāk - Elektrum) (tīmekļa vietne: www.elektrum.lv, tālrunis 8400, adrese: Viskaļu iela 16, Rīga, LV-1026, vai izmantojot tiešsaistes saskarni (Elektrum klientu pašapkalpošanās portālā)) par savu lēmumu atteikties no līguma. Jūs varat izmantot atteikuma veidlapu, lai informētu par atteikuma tiesībām, tomēr tā nav obligāta prasība. 

4. Lai atteikuma tiesību termiņš būtu ievērots, pietiek, ja savu paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu veiksiet pirms atteikuma tiesību termiņa beigām.
5. Līgumsods par līguma pirmstermiņa izbeigšanu, ja tāds līgumā ir noteikts, atteikuma tiesību gadījumā netiks piemērots.
6. Ja esat lūdzis uzsākt PAKALPOJUMA sniegšanu atteikuma tiesību laikā, Jums ir jāveic samaksa Elektrum par saņemto PAKALPOJUMU un papildu pakalpojumiem saskaņā ar līguma noteikumiem. Samaksa tiks aprēķināta par laika posmu no PAKALPOJUMA ierīkošanas/pieslēgšanas dienas līdz dienai, kad Jūs paziņojat Elektrum par atteikšanos no līguma.
7. Pēc lēmuma par atteikuma tiesību izmantošanu paziņošanas Jums 14 (četrpadsmit) dienu laikā, bet ne vēlāk kā 45 (četrdesmit piecu) dienu laikā, jāatgriež Elektrum izsniegtā PAKALPOJUMA iekārta, izmantojot pasta pakalpojumu saņemšanas iekārtu (pakomātu). PAKALPOJUMA iekārta ir uzskatāma par nodotu brīdī, kad Jūs to esat ievietojis/-jusi pakomātā, izmantojot no Elektrum saņemtajā paziņojumā (īsziņas un/vai e-pasta veidā) norādīto pakomāta nodalījuma durvju atvēršanas kodu. Jums nebūs jāsedz ar PAKALPOJUMA iekārtas atgriešanu saistītās izmaksas.
8. Ja PAKALPOJUMA iekārta netiks atgriezta 45 (četrdesmit piecu) dienu laikā no lēmuma par atteikuma tiesību izmantošanu paziņošanas dienas, Jums būs jāsedz Elektrum PAKALPOJUMA iekārtas atlikusī vērtība.

