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Viskalu iela 16, Riga, LV-1026, Latvija

www.elektrum.lv,
info@elektrum.lv

ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI
(Mobilais internets)

1. Noteikumos lietotie termini

Elektrum - akciju sabiedriba "Latvenergo", red.Nr. 40003032949, juridiska adrese: Pulkveza Brieza 12,
Riga, LV-1230.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu par Elektrum elektronisko sakaru
pakalpojumu un iekartas nomu vai ligumu par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu (bez iekartas
nomas).

Ligums - starp Elektrum un Klientu noslégts ligums par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu un
iekartas nomu vai ligumu par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu (bez iekartas nomas).
Pakalpojums — Liguma noraditais mobila interneta piekluves pakalpojums mobilaja tikla.

lekarta (turpmak — iekarta) — iekarta, kas nodrosina Pakalpojuma snieg$anu.

SIM karte - elektroniska ierice, kura uzglaba Pakalpojuma parametrus un datus, un nodroSina iekartas
autorizaciju elektronisko sakaru tikla.

Operators — Liguma noraditais elektronisko sakaru tikla operators.

Elektronisko sakaru tikls — Operatora mobilais elektronisko sakaru tikls.

Pakomats — pasta pakalpojumu sanems$anas iekarta.

Noteikumi — Sie noteikumi, kas nosaka Pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas kartibu, ka ari iekartas
lietoSanas kartibu un nosacijumus.

2. \Visparigie noteikumi

Sie noteikumi nosaka tiesiskas attiecibas, taja skaitd pienakumus un atbildibu, starp Elektrum un
Klientu. Papildus Siem noteikumiem Elektrum un Klienta tiesiskas attiecibas nosaka Ligums, ta pielikumi
un spéka esosie normativie akti.
Noteikumi attiecas uz visiem Klientiem.
Klients, noslédzot Ligumu, pilniba piekrit Noteikumiem un atzist tos par sev saistoSiem.
Pakalpojums tiek nodroSinats nepartraukti, iznemot gadijumus, kad tiek veikti planotie Elektronisko
sakaru tikla uzturésSanas darbi vai avarijas seku novérsSanas darbi, par kuriem Klients tiek informéts
iespéjami savlaicigi.

3. Pakalpojuma apraksts

Pakalpojums nodro$ina Klientam iespéju sanemt un parraidit informaciju Elektronisko sakaru tikla un
lietot interneta resursus.
Elektrum nodroSina Pakalpojuma darbibu atbilstoSi tehniskajam iespéjam un Sadiem Pakalpojuma
kvalitates parametriem:

Talr. (+371) 67728222,

Interneta atrums

Mobilais internets
bezlimita

Mobilais internets
400 Mbit/s

Mobilais internets
150 Mbit/s

Maksimalais (reklamétais)
interneta lejupielades
atrums:

4G: I1dz 400 Mbit/s
5G: I1dz 1 Gbit/s

4G: lidz 400 Mbit/s
5G: lidz 400 Mbit/s

4G: lIidz 150 Mbit/s
5G: lidz 150 Mbit/s

Maksimalais (reklamétais)
interneta augsupielades
atrums:

4G: lidz 50 Mbit/s
5G: lidz 100 Mbit/s

4G: lidz 50 Mbit/s
5G: I1dz 100 Mbit/s

4G: lidz 50 Mbit/s
5G: I1dz 100 Mbit/s

Minimalais garantétais
interneta
lejupielades/augsupielades
atrums:

4G: 256 Kbit/s
5G: 512 Kbit/s

4G: 256 Kbit/s
5G: 512 Kbit/s

4G: 256 Kbit/s
5G: 512 Kbit/s

Bojajumu noveérsanas laiks stundas: 24
PakeSu zuduma koeficients procentos: 5
Latentums milisekundés: 100
Trice milisekundes: 50
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Pakalpojums tiek nodrosinats nepartraukti un atbilstosa kvalitate, ja vien to neliedz no Elektrum un/vai
Operatora neatkarigi apstakl|i.

Pakalpojuma sanemsanu, lietoSanu vai kvalitati var ietekmét ne tikai signala stiprums, Elektronisko
sakaru tikla parklajums, Operatora bazes staciju tehniskie parametri, attalums no Operatora bazes
stacijas, bet ari dazadi, no Operatora un Elektrum neatkarigi faktori. Pakalpojumu kvalitati negativi var
ietekmét kadas Tpatnibas to sanems$anas lokacija, pieméram, bliva daudzstavu éku apblve, kalnains
vai gravam bagats reljefs, izteikti plasu Gdenskratuvju vai bieza lapu koku meza tuvums, netélu esosas
industrialas elektroiekartas un radioiekartas. Tadi laika apstak|i ka sniegs, lietus, paaugstinats gaisa
mitrums, spécigas véja brazmas, izteikti paaugstinata vai pazeminata gaisa temperatlra var samazinat
Pakalpojuma kvalitati. Nozime ir arl €kas specifikai, kad Pakalpojums tiek izmantots iekstelpas.
Pakalpojuma kvalitati ietekmé ékas sienu biezums, stavu skaits, celtnieciba izmantotie materiali un citi
faktori. I1zteikti negativs iespaids uz interneta piekjuves pakalpojuma datu parraides dtrumu noverojams
telpas zem zemes limena un pagrabstavos. lespéjams, ka Pakalpojuma izmantoSanu var ietekmét
Klienta lietota ritera tehniskie ierobezojumi, funkcionalas Tpasibas, nolietojuma stavoklis vai kadi
tehniski bojajumi.

Maksimalais (reklamétais) interneta atrums lejupieladei un augSupieladei, ka ari minimalais garantétais
interneta lejupielades un aug8upielades atrums arpus Liguma noraditas Pakalpojuma sanems$anas
adreses ir atkarigs no piesléguma un Elektronisko sakaru tikla slodzes konkrétaja vieta un laika.

4. lekartas lietoSanas noteikumi

Klients Pakalpojuma sanemsanai var izmantot Elektrum nodrosinatu iekartu vai savu iekartu, kas atbilst

8ajos Noteikumos noteiktajam prasibam.

Elektrum iekartas noteikumi:

4.2.1.  Klientam ir Elektrum iekartas lietojuma tiesibas.

4.2.2. Elektrum iekarta ir integréts tikla kvalitates uzraudzibas riks (turpmak - Riks). Sis Riks palidz
nodrosSinat savienojuma stabilitati, droSibu un noveérst sakaru traucé&jumus. Ar Rika palidzibu
Elektrum var veikt interneta piekluves pakalpojuma sniegSanas kvalitates nodrosinasanai
nepiecieSamas darbibas: veikt diagnostikas testus, datu parraides latentuma testus, identificét
tikla méroga savienojuma problémas un atrisinat tas, pirms tas ir ietekmejusas iekartas
savienojumu ar tiklu, un veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas savienojuma stabilitates,
droSibas un kvalitates nodrosinasanai. Kamér Riks darbojas, iekarta, lai uzlabotu interneta
piekluves pakalpojuma kvalitati un Elektronisko sakaru tiklu, apstradas $adus datus: iekartas
statuss (izslégts/ieslégts); cik un kdda veida ierices ir pieslégtas iekartai, to savienojuma
metode, signali un stavokli; ierices multivides piek|uves kontroles (MAC) adrese, statiska
adrese; pieejamie bezvadu interneta (Wi-Fi) kanali un konfiguracijas, pieslegta Wi-Fi signala
stiprums un izmantota frekvence (2,4 vai 5 GHz); interneta piekjuves punkta (APN) nosaukuma
izmainas; LAN portu darbibas stavoklis; datu parraides atrums; programmatiras versija;
dubléjumu un atjauninajumu konfiguracijas; interneta darbibas parbaudes testi; dinamiskas
konfiguracija protokola (DHCP) konfiguracija.

4.2.3. Ja Klients vélas deaktivizét Riku, tad Klients par to pazino Elektrum, rakstot uz e-pastu:
klientu.serviss@elektrum.lv vai zvanot pa talruni 8400.

4.2.4. Gadijuma, ja Elektrum iekartai tiek konstatéts defekts, kas nav radies Klienta vai treSo personu
vainas vai neatbilstoSas lietoSanas rezultata, Elektrum nodroSina attiecigas iekartas nomainu,
8ada kartiba:

4.2.41. jauna Elektrum iekarta tiek nosatita uz Klienta noradito Omniva pakomatu Latvijas
Republikas teritorija;

4.2.4.2. jauna Elektrum iekarta uzskatama par nodotu Klientam un risks par tas nejausu bojaeju vai
nozaudésanu pariet uz Klientu bridi, kad Klients ir iznémis jauno Elektrum iekartu no
pakomata, izmantojot no Elektrum sanemtaja pazinojuma (iszinas un/vai e-pasta veida)
noradito pakomata nodalijuma atvérsanas kodu;

4.2.4.3. Klientam ir pienakums nodot bojato Elektrum iekartu, ievietojot to pakomata, 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no Elektrum sanemta pazinojuma (iszinas un/vai e-pasta veida) ar
noradito pakomata nodalijuma atvérSanas kodu;

4.2.4.4. Klients ir atbildigs par to, lai pakomata tiktu ievietota attieciga bojata Elektrum iekarta. Bojata
Elektrum iekarta tiek uzskatita par nodotu ar bridi, kad Klients to noteiktaja termina ir
ievietojis pakomata. Ja bojata Elektrum iekarta noteiktaja termina nav ievietota pakomata,
tiek uzskatits, ka ta nav nodota Elektrum, un Klientam ir pienakums samaksat Sis iekartas
atlikuso vértibu saskana ar Elektrum izrakstito rékinu.
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4.3.

5.1.

5.2.

4.2.5. Ja Elektrum iekartai tiek konstatéts defekts, kas radies Klienta vai treSas personas tisas vai
nolaidigas ricibas rezultata, vai iekartas neatbilstosas lietoSanas rezultata, Elektrum nodrosina
iekartas nomainu. Sada gadijuma Klientam ir pienakums segt iekartas atgrie$anas, tehniskas
parbaudes un remonta izmaksas, ka ari citus pamatotus un ar defekta novérsanu saistitus
izdevumus, ka ari jaunas Elektrum iekartas un/vai SIM kartes nosUtiSanas izmaksas.

4.2.6. Ja Ligums tiek izbeigts, Klientam ir piendkums Liguma noteiktaja termina atgriezt Elektrum
iekartu laba tehniska un vizuala stavokli. Elektrum iekarta tiek uzskatita par atgrieztu bridi, kad
Klients to ir ievietojis pakomata nosatiSanai uz jebkuru pakomatu, kas atrodas Ulbroka, Stopinu
pagasta, Ropazu novada, noradot Elektrum talruna numuru +371 25457082. Klients sedz ar
Elektrum iekartas atgrieSanu saistitas izmaksas.

4.2.7. Ja Elekrum iekarta tiek atgriezta bojata, Klients samaksa Elektrum iekartas remonta izmaksas
vai, ja remonts nav iespéjams vai ekonomiski pamatots, tad iekartas atlikuso vértibu.

Klienta iekarta:

4.31. Klients nodroSina vismaz minimalds prasibas iekartai un programmatdrai, kas ir
nepiecieSamas, lai varétu lietot Pakalpojumu:

4.3.1.1. iekartai janodrosina 4G (LTE) vai 5G (NR) tehnologijas;

4.3.1.2. iekarta ir legala operétajsistema, kura ir uzstadits TCP/IP protokols un papildu
programmatura, kas nodroSina pieslégSanos elektronisko sakaru pakalpojuma sniedzéja
tiklam;

4.3.1.3. Operatora 5G Elektronisko sakaru tikla reZima izmantoSanai iekarta atbalsta Operatora 5G
NR (NSA un SA rezima) frekvencu diapazonus 700MHz{n28), 2300MHz (n40), 3500MHz
(n78) un to agregacija un frekvencu agregacija ar 4G LTE frekvencém, ka ari vismaz DL
MIMO 4x4 un UL MIMO 2x2;

4.3.1.4. Operatora 4G Elektronisko sakaru tikla rezima izmantoSanai iekarta atbalsta Operatora 4G
LTE frekvencu diapazonus 800, 900, 1800, 2100, 2600 MHz un vismaz DL MIMO 4x4 un UL
MIMO 2x2.

5. Klienta saistibas un atbildiba
Klientam ir aizliegts:
5.1.1.  veikt Pakalpojuma vai ta kapacitates atsavinasanu, talaku pardoSanu vai sadalisanu;

5.1.2. lietot Pakalpojuma nodroSinasanai izmantoto Elektronisko sakaru tiklu un Pakalpojumu,
parkapjot normativos aktus, taja skaitd intelektuala Tpasuma (autortiesibu un blakustiesibu)
joma;

5.1.3. lietot Pakalpojuma nodroSinasanai izmantoto Elektronisko sakaru tiklu necenzétai un

aizskaroSai komunikacijai, citu lietotaju traucésanai vai darbibam, kas bdatiski traucé
Elektronisko sakaru tikla darbibu un elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinasanu citiem
lietotajiem, vai ir pretruna ar normativajiem aktiem;

5.1.4. pardot, iznomat vai ka citadi nodot treSajam personam Elektrum iekartu, kas Pakalpojuma
un/vai papildu pakalpojuma nodrosindSanai nodota Klientam, mainit tas konfiguracijas vai
parametrus bez Elektrum rakstveida atlaujas;

5.1.5.  Elektrum iekartu izmantot krapnieciskam vai prettiesiskam darbibam;

5.1.6.  Elektrum iekartu atsavinat, apgrutinat ar lietu un saistibu tiesibam;

5.1.7. izmantot bojatu vai nepilnigi konfigurétu interneta piesléguma un Elektronisko sakaru tikla
aparatiru;

5.1.8. SIM karti vai Pakalpojumu bez Elektrum piekriSanas izmantot, lai sniegtu Pakalpojumu vai
parraiditu signalus talak treSajam personam ar vai bez atlidzibas.

Klientam ir pienakums:

5.2.1. apmaksat rékinus par sanemtajiem pakalpojumiem, iekartam saskana ar noslégto Ligumu un
ta pielikumiem;

5.2.2. nodroSina Elektrum iekartas uzstadisanai un darbibai piemeérotu vietu un apstak|us;

5.2.3. nodrosinat savas telpas un par saviem lidzekliem elektroenergijas pieslégumu, kas
nepiecieSams iekartai Pakalpojuma nodrosinasanai;

5.2.4. aizsargat un lietot Elektrum iekartu ar pienacigu rupibu, atbilstosi tas lietoSanas mérkim,
tostarp, bet ne tikai, nodrosinat iekartai atbilstoSus lietoSanas apstakjus un aizsardzibu pret
skrapé&jumiem, mitrumu, elektroapgades traucéjumiem un nozaudésanu;

5.2.5. Pakalpojuma lietoSanas laika parliecinaties un darit visu iespéjamo, lai Klienta iekarta, kas tiks
izmantota, nebltu kaitigu programmu un/vai datorprogrammu virusu, kas varétu trauceét
interneta piek|uves pakalpojuma darbibu pasam Klientam un/vai citiem lietotajiem Elektronisko
sakaru tikla;
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6.1.

6.2.

6.3.

5.2.6.

5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.
5.2.10.

péc Elektrum pieprasijuma sniegt informaciju par Elektrum iekartas atrasanas vietu un tehnisko
stavokli;

visa Liguma darbibas laika saglabat Elektrum iekartas iepakojumu un tehnisko dokumentaciju;
nekavéjoties informét Elektrum par konstatétam vai iespé&jamam krapnieciskam darbibam,
nesankcionétu piek|uvi vai SIM kartes nozaudé&sanu. Ja Klients ir rikojies atbilsto3i un savlaicigi
informé&jis Elektrum, tad Elektrum veic nepiecieSamos pasakumus, tostarp SIM kartes
blokéSanu, ja tas ir nepiecieSams. Ja Klients nav savlaicigi informé&jis Elektrum par
nesankcionétu piekluvi, SIM kartes nozaudésanu vai zadzibu, Klients ir atbildigs par visam ar
pieslégumu veiktajam darbibam un to rezultatd raditajam izmaksam. Papildus Elektrum ir
tiesibas partraukt Pakalpojuma snieg$anu, ja tiek konstatétas krapnieciskas darbibas;
uznemties atbildibu par informaciju, ko Klients izplatijis Elektronisko sakaru tikla;

Elektronisko sakaru tiklu izmantot tikai legala veida, ar savu darbibu vai bezdarbibu, tiSu vai
netiSu ricibu neradot zaudéjumus vai cita veida likumisko tiesibu aizskarumu Elektrum vai
citiem Elektroniska sakaru tikla lietotajiem.

6. Elektrum saistibas un atbildiba

Elektrum ir pienakums:

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

nodroSinat nepartrauktu un kvalitativu Pakalpojumu;

péc bojajuma pieteikuma sanems$anas novérst to Elektronisko sakaru tikla robezas lidz
piesléguma punktam 24 (divdesmit Cetru) stundu laika, neskaitot bojajuma pieteikSanas dienu;
planota vai neplanota Pakalpojuma partraukuma gadijuma parrékinat Pakalpojuma
abonésdanas maksu, ja Pakalpojumu nevar izmanot Elektrum vainas dé| ilgak par 24 (divdesmit
Cetram) stundam vienad norékinu perioda, skaitot no nakamas dienas péc Klienta attieciga
iesnieguma sanemsanas, ja Liguma nav noteikts citadi;

noteikt samazinatu Pakalpojuma abonésanas maksu gadijumos, kad Pakalpojums neatbilst
Pakalpojuma kvalitates parametriem, ja Liguma nav noteikts citadi.

Elektrum nav atbildigs par:

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

saturu, kas tiek augSupieladéts vai lejupieladéts, izmantojot Pakalpojumu;

sniegtd Pakalpojuma kvalitati un zaudéjumiem, kas radusies Klientam, ja Klients lieto bojatas
iekartas un/vai iekartas, kuram nav atbilstiba noteiktam prasibam;

par traucéjumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakesSu zudumiem, datu parraides aizturém vai
tas variacijam, ja to célonis ir bojajumi Klienta parzina eso$aja Elektronisko sakaru tikla,
iekartas vai aréjas vides ietekméjoSie faktori, treSo personu darbiba, Klienta nevériga
attieksme pret Elektrum iekartas lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu Klienta iekartu vai
programmatlras izmanto$ana vai partraukumiem elektroenergijas piegadé;

saistibu neizpildi, ja Elektronisko sakaru tikla darbibu un ta kvalitati ir ietekméjusi vai bojajumu
ir izraisijusi neparvaramas varas apstakli (streiki, sabiedriskds kartibas traucéjumi,
karadarbiba, ugunsgréks, zibens, plidi un citi neparvarami apstakli), kas ir arpus Elektrum
kontroles.

Elektrum ir tiesigs:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

6.3.6.
6.3.7.

6.3.8.

konstatéjot kadu no Noteikumu 5.1. punkta apakSpunktos noteikto prasibu parkapumiem,
partraukt Pakalpojuma sniegSanu Klientam bez iepriek$éja bridinajuma, ja Liguma nav noteikts
citadak;

piemérot maksu par Klientam lieto§ana nodotas Elektrum iekartas konfiguracijas izmainam,
bojajuma novérsanu vai remontu, ja tiek konstatéts, ka trauc&jumi vai bojajumi Elektronisko
sakaru tikla radusies bojatas Klienta iekartas dé| vai bojajumu Iinija izraisijis Klients;

ierobezot piek|uvi doména vardiem vai interneta protokola adresém gadijumos, kad $ads
ierobezojums ir noteikts ar uzraudzibas institlciju Iemumiem vai citiem normativajiem aktiem;
Elektrum sadarbiba ar Operatoru ir tiesibas:

atslégt Pakalpojumu bez Klienta piekriSanas, ja nepiecieSams nodroSinat nepartrauktus
elektronisko sakaru pakalpojumus operativajiem dienestiem;

partraukt Pakalpojuma sniegSanu dabas stihiju vai arkartas gadijumos lidz to novérsanai;

uz laiku partraukt Pakalpojuma sniegSanu, veicot elektronisko sakaru sistému ekspluatacijas,
remonta vai modernizacijas darbus, lai nodrosinatu Elektronisko sakaru tikla darbibu;
sadarbiba ar Operatoru, reagéjot uz Elektronisko sakaru tikla drosibas incidentiem, riskiem vai
apdraudéjumiem, ka ari, lai novérstu Elektroniska sakaru tikla darbibas trauc&jumus, liegt
Klientam piek|uvi Pakalpojumam, ja Klienta darbibas, kas veiktas, izmantojot Pakalpojumu,

4
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butiski apdraud citu lietotaju tiesibas vai Elektronisko sakaru tikla droSibu, tai skaita
Pakalpojums var tik ierobezots konkrétam Klientam, lai:
6.3.8.1. izpildTtu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstosi pilnvarotas iestades rikojumu, IéEmumu vai
citu pieprasijumu;
6.3.8.2. nepielautu Elektronisko sakaru tikla Jaunpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku
izmantoSanu (pieméram, lai cinitos ar virusiem, utt.);
6.3.8.3. samazinatu Islaicigu vai iznémuma Elektronisko sakaru tikla parslodzi, kas t.sk., notiek
netipiska lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses. Sada
gadijuma ierobezojumi buls Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti ta, lai tos nepamanitu,
vai, ja tie bas jatami, tad islaicigi un péc iespéjas saudzigaka apmeéra, lai novérstu parslodzi
un nodrosinatu parejo lietotaju interesu aizsardzibu.

7. Nosleguma noteikumi

7.1. Elektrum ir tiesibas vienpuséji veikt izmainas Noteikumos. Par izmainam Klients tiks informéts pirms to
stadanas spéka atbilstosi Liguma noteikumiem.

7.2. Klienta un Elektrum tiesiskas attiecibas, kas nav noteiktas $ajos Noteikumos, nosaka Ligums un spéka
esoSie normativie akti.

7.3. Sie noteikumi ir Liguma neatnemama sastavdala.

Redakcija spéka no 2026. gada 15.oktobra



