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ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI
(Optiskais internets)

1. Noteikumos lietotie termini

Elektrum - akciju sabiedriba "Latvenergo", reg.Nr. 40003032949, juridiska adrese: Pulkveza Brieza 12,
Riga, LV-1230.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu par Elektrum elektronisko sakaru
pakalpojumu.

Ligums - starp Elektrum un Klientu noslégts ligums par Elektrum elektronisko sakaru pakalpojumu.
Pakalpojums — Ligumé noraditais interneta piekluves pakalpojums fikséta tikla.

lekarta — iekarta, kas nodrosina Pakalpojuma sniegSanu.

Operators — Liguma noraditais elektronisko sakaru tikla operators.

Elektronisko sakaru tikls — Operatora publiskais elektronisko sakaru tikls.

Pakomats — pasta pakalpojumu sanems&anas iekarta.

Noteikumi — Sie noteikumi, kas nosaka Pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas kartibu.

2. Visparigie noteikumi

Sie noteikumi nosaka tiesiskas attiecibas, taja skaitd piendkumus un atbildibu, starp Elektrum un
Klientu. Papildus Siem noteikumiem Elektrum un Klienta tiesiskas attiecibas nosaka Ligums, ta pielikumi
un spéeka esosie normativie akti.

Noteikumi attiecas uz visiem Klientiem.

Klients, noslédzot Ligumu, pilniba piekrit Noteikumiem un atzist tos par sev saistoSiem.

Pakalpojums tiek nodroSinats nepartraukti, iznemot gadijumus, kad tiek veikti planotie Elektronisko
sakaru tikla uzturéSanas darbi vai avarijas seku novérSanas darbi, par kuriem Klients tiek informeéts
iespéjami savlaicigi.

3. Pakalpojuma apraksts

Pakalpojums nodroSina Klientam iespéju sanemt un parraidit informaciju Elektronisko sakaru tikla un
lietot interneta resursus.

Pakalpojums tiek nodroSinats nepartraukti un atbilstosa kvalitate, ja vien to neliedz no Elektrum un/vai
Operatora neatkarigi apstak|i.

Elektrum nodroSina Pakalpojuma darbibu atbilstoSi tehniskajam iespéjam un Sadiem Pakalpojuma
kvalitates parametriem:

Maksimalais piesléguma atrums (lejupielades/augsupielades): I1dz 1000 Mbit/s

Minimalais piesleguma atrums (lejupielades/augsupielades): 600 Mbit/s

Parasti pieejamais piesléguma atrums = 700 Mbit/s I1dz 1000 Mbit/s
(lejupielades/augsupielades):

lerikosanas laiks dienas: 10

Bojajumu noveéersanas laiks stundas: 36

Pakesu zuduma koeficients procentos: 0.30

Latentums milisekundes: 20

Trice milisekundés: 8

Pakalpojuma kvalitates parametri tiek nodroSinati tikai tad, ja Pakalpojums tiek lietots, izmantojot fizisku
pieslégumu pie lekartas ligzdas.

4. lekartas lietosanas noteikumi

Pakalpojuma snieg$anai Elektrum nodrosina lekartu, kas tiek nodota ar pienems$anas - nodo3anas aktu.
Klients nodroSina lekartas uzstadiSanai un darbibai piemérotu vietu un apstak|us.

Klientam ir pienakums lietot lekartu ar pienacigu rupibu, atbilstosi tas lietoSanas mérkim, tostarp, bet
ne tikai, nodroSinat lekartai atbilstoSus lietoSanas apstaklus un aizsardzibu pret skrapéjumiem,
mitrumu, elektroapgades traucé&jumiem un nozaudésanu.

Gadijuma, ja lekartai tiek konstatéts defekts, kas nav radies Klienta vai treSo personu vainas vai
neatbilsto$as lietodanas rezultata, Elektrum nodro$ina lekartas nomainu §ada kartiba:.

4.4.1. jauna lekarta tiek nosUtita uz Klienta noradito Omniva pakomatu Latvijas Republikas teritorija;
4.4.2. jauna lekarta uzskatama par nodotu Klientam un risks par tas nejausu bojaeju vai nozaudésanu pariet

uz Klientu bridi, kad Klients ir iznémis jauno lekartu no pakomata, izmantojot no Elektrum sanemtaja
pazinojuma (iszinas un/vai e-pasta veida) noradito pakomata nodalijuma atvérSanas kodu;
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4.4.3. Klientam ir pienakums nodot bojato lekartu, ievietojot to pakomata, 14 (Cetrpadsmit) dienu laika, bet
ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no Elektrum sanemta pazinojuma (iszinas un/vai e-pasta veida)
ar noradito pakomata nodalijuma atvér$anas kodu;

4.4.4. Klients ir atbildigs par to, lai pakomata tiktu ievietota attieciga bojata lekarta. Bojata lekarta tiek
uzskatita par nodotu ar bridi, kad Klients to noteiktaja termina ir ievietojis pakomata. Ja bojata lekarta
noteiktajd termind nav ievietota pakomata, tiek uzskatits, ka bojata lekarta nav nodota Elektrum, un
Klientam ir pienakums samaksat neatgrieztas lekartas atlikuso vértibu saskana ar Elektrum izrakstito
rékinu.

4.5. Ja Ligums tiek izbeigts, Klientam ir pienakums Liguma noteiktaja termina atgriezt Elektrum izsniegto
lekartu laba tehniskd un vizuala stavokli. lekarta tiek uzskatita par atgrieztu bridi, kad Klients to ir
ievietojis pakomata, izmantojot no Elektrum sanemtaja pazinojuma (iszinas un/vai e-pasta veida)
noradito pakomata nodalijuma atvérsanas kodu.

5. Klienta saistibas un atbildiba

5.1. Klientam ir aizliegts:

5.1.1. veikt Pakalpojuma vai ta kapacitates atsavinasanu, talaku pardosanu vai sadalisanu;

5.1.2. ierikot patvaligi abonenta Iiniju un pieslégt to Pakalpojuma nodrosinasanai izmantotajam Elektronisko
sakaru tiklam;

5.1.3. lietot Pakalpojuma nodrosinasanai izmantoto Elektronisko sakaru tiklu un Pakalpojumu, parkapjot
normativos aktus, taja skaita intelektuala ipasuma (autortiesibu un blakustiesibu) joma;

5.1.4. mainit Pakalpojuma nodroSinasanai izmantota Elektronisko sakaru tikla Operatora noteikto datu
plismas marsrutéSanu Elektronisko sakaru tikla;

5.1.5. lietot Pakalpojuma nodrosinadanai izmantoto Elektronisko sakaru tiklu necenzétai un aizskaro$ai
komunikacijai, citu lietotaju traucésanai vai darbibam, kas bdtiski traucé Elektronisko sakaru tikla
darbibu un elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasanu citiem lietotajiem vai ir pretruna ar
normativajiem aktiem;

5.1.6. pardot, iznomat vai ka citadi nodot treSajam personam iekartu, kas Pakalpojuma un/vai papildu
pakalpojuma nodrosinasanai nodota Klientam, mainit tas konfiguracijas vai parametrus bez Elektrum
rakstveida atlaujas.

5.2. Klientam ir pienakums:

5.2.1. apmaksat rékinus par sanemtajiem pakalpojumiem, iekartam saskanad ar noslégto Ligumu un ta
pielikumiem;

5.2.2. nodroSinat ierikotajai ITnijai un Elektronisko sakaru tiklam drodus un normativajiem aktiem atbilstoSus
ekspluatacijas apstak]us;

5.2.3. aizsargat un saudzigi lietot ierikoto ITniju, Elektronisko sakaru tiklu, elektroenergijas sadales iekartas
un elektronisko sakaru aparattru, kas atrodas Klienta ipasuma vai lietojuma;

5.2.4. nodro$inat savas telpas un par saviem lidzek|iem elektroenerdijas pieslégumu, kas nepiecieSams
lekartai Pakalpojuma nodrosinasanai;

5.2.5. nodrosinat Elektrum pilnvarotajai personai (montierim) iepriek$ saskanota laika piekluvi telpam
Pakalpojuma ierikoSanas darbu veik8anai, lekartas uzstadiSanai un Pakalpojuma kvalitates
parbaudei;

5.2.6. bojajumu vai Pakalpojuma darbibas traucéjumu gadijuma nodrosinat Elektrum pilnvarotajai personai
(montierim) iepriekS saskanotd laika piekluvi Elektronisko sakaru tiklam un Pakalpojuma
nodroSinasanai nepiecieSamajam elektronisko sakaru iekartam.

6. Elektrum saistibas un atbildiba

6.1. Elektrum ir pienakums:

6.1.1. nodrosSinat nepartrauktu un kvalitativu Pakalpojumu;

6.1.2. péc bojajuma pieteikuma sanem3anas noveérst to Elektronisko sakaru tikla robezas lidz piesléguma
punktam 36 (trisdesmit sesu) stundu laika, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika, neskaitot
bojajuma pieteikSanas dienu;

6.1.3. planota vai neplanota Pakalpojuma partraukuma gadijuma parrékinat Pakalpojuma abonéSanas
maksu, ja Pakalpojumu nevar izmanot Elektrum vainas dé| ilgak par 24 (divdesmit ¢etram) stundam
viena norékinu perioda, ja Liguma nav noteikts citadi;

6.1.4. noteikt samazinatu Pakalpojuma abonésanas maksu gadijumos, kad Pakalpojums neatbilst
Pakalpojuma kvalitates parametriem, ja Liguma nav noteikts citadi.

6.2. Elektrum nav atbildigs par:

6.2.1. saturu, kas tiek augSupieladéts vai lejupieladéts, izmantojot Pakalpojumu;

6.2.2. sniegta Pakalpojuma kvalitati un zaudéjumiem, kas radusies Klientam, ja Klients lieto bojatas iekartas
un/vai iekartas, kuram nav novértéta vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam;
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6.2.3

6.2.4.

. par traucéjumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakesu zudumiem, datu parraides aizturém vai tas
variacijam, ja to célonis ir bojajumi Klienta parzina esosaja Elektronisko sakaru tikla, iekartas vai aréjas
vides ietekméjoSie faktori, treSo personu darbiba, Klienta nevériga attieksme pret Pakalpojuma
iekartas lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatdras izmantoSana vai
partraukumi elektroenergijas piegadé;

saistibu neizpildi, ja Elektronisko sakaru tikla darbibu un ta kvalitati ir ietekmégjusi vai bojajumu ir
izraisijusi neparvaramas varas apstakli (streiki, sabiedriskas kartibas traucé&jumi, karadarbiba,
ugunsgréeks, zibens, pladi un citi neparvarami apstak|i), kas ir arpus Elektrum kontroles.

6.3. Elektrum ir tiesigs:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4

6.4.2
6.4.3

konstatéjot kadu no Noteikumu 5.1.punkta apak3punktos noteikto prasibu parkapumiem, partraukt
Pakalpojuma sniegSanu Klientam bez iepriek$éja bridinajuma, ja Liguma nav noteikts citadak;
piemérot maksu par Klientam lietoSana nodotas lekartas konfiguracijas izmainam, bojajuma
novérSanu vai remontu, ja tiek konstatéts, ka traucéjumi vai bojajumi Elektronisko sakaru tikla
raduSies bojatas Klienta iekartas dé| vai bojajumu [1nija izraisijis Klients;

ierobezot piekjuvidoména vardiem vai interneta protokola adresém gadijumos, kad $ads
ierobezojums ir noteikts ar uzraudzibas institticiju Iemumiem vai citiem normativajiem aktiem;
neierikot Pakalpojumu, ja tiek konstatéts, ka Klients (fiziska persona) veic Liguma noraditaja
Pakalpojuma sniegSanas adresé komercdarbibu.

Elektrum sadarbiba ar Operatoru ir tiesibas:

6.4.1. atslégt Klienta Iniju vai Pakalpojumu bez Klienta piekriSanas, ja nepiecieSams nodroSinat

nepartrauktus elektronisko sakaru pakalpojumus operativajiem dienestiem;

. partraukt Pakalpojuma sniegSanu dabas stihiju vai arkartas gadijumos lidz to novérSanai;

. uz laiku partraukt Pakalpojuma sniegSanu, veicot elektronisko sakaru sistému ekspluatacijas, remonta
vai modernizacijas darbus, lai nodrosinatu Elektronisko sakaru tikla darbibu;

6.4.4. partraukt Pakalpojuma shiegSanu, ja komunalajiem dienestiem nepieciedams veikt neatliekamus

6.4.5.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Reda

avarijas darbus, kuru izpildei nepiecieSama Klienta ITnijas atslégSana;
atslégt bojatu iekartu vai atvienot patvaligu pieslégumu, ja tas apdraud publiska elektronisko sakaru
tikla darbibu.

Elektrum sadarbiba ar Operatoru neveic datplismas paléninasanu vai ierobezosanu, lai izvairitos no
Elektronisko sakaru tikla parslodzém. Pat maksimalas noslodzes periodos interneta datpllisma netiek
paléninata vai kavéta nevienam lietojumam. Interneta pakalpojumu datplismas parvaldibas pasakumi
tiek veikti tikai, lai saglabatu Elektronisko sakaru tikla, Elektronisko sakaru tikla sniegto pakalpojumu un
iekartu integritati, droSibu un nepartrauktibu. Operatora piemérotie datplismas parvaldibas pasakumi
nepasliktina interneta piekluves pakalpojumu kvalitati, neskar Klienta privatumu un personas datu
aizsardzibu.

7. Nosléguma noteikumi

Elektrum ir tiesTbas vienpuséji veikt izmainas Noteikumos. Par izmainam Klients tiks informéts pirms to
stadanas spéka atbilstosi Liguma noteikumiem.

Klienta un Elektrum tiesiskas attiecibas, kas nav noteiktas $ajos Noteikumos, nosaka Ligums un spéka
esos$ie normativie akti.

Sie noteikumi ir Liguma neatnemama sastavdala.

kcija spéka no 2026. gada 15.oktobra.



