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Elektronisko sakaru pakalpojuma liguma ar iekartu
Il daja - Visparigie noteikumi

1.

Liguma priekSmets

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Elektrum sniedz un Klients sanem Liguma | daja noteikto elektronisko sakaru
pakalpojumu (ieprieks$ un turpmak — Pakalpojums) un iekartas nomas pakalpojumu
saskana ar Ligumu un Elektronisko sakaru pakalpojuma lietoSanas noteikumiem
(mobilais internets) (turpmak — Noteikumi), kas ir publicéti www.elektrum.lv sadala
"Internets". Klientam ir pienakums iepazities ar Noteikumiem.

Elektrum sniedz Pakalpojumu, izmantojot Liguma | dala noradita elektronisko
sakaru tikla operatora nodrosSinato mobilo elektronisko sakaru tiklu, un uznemas|
atbildibu par Pakalpojuma darbibu un kvalitati Saja punkta noradita elektronisko
sakaru pakalpojumu tikla robezas lidz iekartai (ieskaitot).

Liguma noraditais mobila interneta piekluves pakalpojums ir pieejams lietoSanai
Latvija. Pakalpojumam nav pieejami papildu pakalpojumi: zvani, iszinas (SMS),
viesabonésana.

Pusém ir saistoSi visi normativajos aktos noteiktie pienakumi un tiesibas, ciktal tag
nav ipasi atrunatas Saja Liguma.

2.

Pakalpojuma
pieslégsana un
nodrosinasana

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Péc Liguma nosleégSanas Elektrum piegada Klientam SIM karti un iekartu uz Klienta
noradito Omniva pasta pakalpojumu sanems$anas iekartu (turpmak — pakomats)
Latvijas Republikas teritorija. SIM karte un iekarta pakomata tiek ievietota ne vélak
ka 4 (Cetru) darba dienu laika no Liguma noslégSanas dienas.
SIM karte un iekarta uzskatama par nodotu Klientam bridi, kad Klients iznem
sUtjumu no pakomata, izmantojot pazinojuma (iszina un/vai e-pasta) noradito
pakomata nodalijuma atvérSanas kodu.
Klientam ir pienakums ievietot SIM karti iekarta ne vélak ka 1 (vienas) dienas laika
no SIM kartes un iekartas iznems$anas dienas no pakomata.
Klients uznemas pilnu atbildibu par visam darbibam un tiesiskajam sekam, kas
izriet no pakomata atvér$anas koda izmantoSanas, neatkarigi no ta, vai Sis darbibas|
veicis pats Klients vai cita persona.
Pakalpojums tiek uzskatits par pieslégtu nakamaja diena péc tam, kad Klients ir
iznémis SIM karti un iekartu no pakomata.
Par Pakalpojuma pieslégSanu Klients maksa Pakalpojuma pieslégSanas maksu, ja
tada ir noteikta Liguma | dala.

3.lekartas noma

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Elektrum nodod un Klients pienem lietoSana iekartu (jaunu vai lietotu). lekarta tiek
nodota lietoSana darba kartiba, bez vizualiem un tehniskiem bojajumiem.
Klients 2 (divu) darba dienu laikd péc iekartas sanemsanas ir tiesigs informét
Elektrum par konstatétiem bojajumiem. Ja Saja termina pretenzija netiek sanemta,
tiek uzskatits, ka iekarta ir sanemta laba tehniska un vizuala stavokili.

Klientam ir saistoSi Noteikumos noteiktie iekartas lietoSanas noteikumi.

Klients maksa Elektrum iekartas nomas maksu Liguma noteiktajd apméra un
kartiba.

Ipasuma tiesibas uz iekartu visd Liguma darbibas laikd saglabajas Elektrum.
Klientam nav tiesibu iekartu pardot, iekilat, atsavinat vai citadi apgratinat vai nodot
treSajam personam.

lekartas nomas termins ir spéka idz Liguma izbeigSanas dienai.

Liguma izbeigSanas gadijuma Klientam ir pienakums atgriezt iekartu laba tehniska
un vizuala stavokli Noteikumos noraditaja kartiba.

Ja 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd péc Liguma izbeigSanas iekarta netiek atgriezta,
Klients apnemas samaksat iekartas atlikuSo vertibu saskana ar Elektrum izrakstito
rékinu.

4.Pakalpojuma
partrauksana un
atjaunosana

4.1.2. izmanto Pakalpojumu masveida nelugtu zinojumu (spama) izsutiSanai,

4.1.3. launpratigi izmanto Pakalpojumu, tai skaitd veic prettiesiskas darbibas vai

4.1.4. izmanto Pakalpojumu veida, kas neatbilst normativo aktu prasibam vai tiek

4.1.5. parkapj citas Noteikumu prasibas.

4.2.

4.3.

. Elektrum var nekavejoties un bez iepriekseja bridinajuma partraukt Pakalpojuma

shiegSanu, ja Klients:
veic darbibas, kas apdraud citus lietotajus, tostarp lietotaju tiesibas vai
reputaciju;

krapniecisku zvanu vai zinojumu veikSanai, vai citam Jaunpratigam darbibam;

darbibas, kas apdraud elektronisko sakaru tikla drosibu, integritati vai
Pakalpojuma kvalitati;

uzskatits par krapniecisku, kaitniecisku vai tiklu parslogojosu;

Elektrum nekavéjoties un bez iepriekSéja bridinajuma partrauc Pakalpojuma
sniegSanu, ja ir sanemts tiesibsargajoSo un/vai uzraudzibas iestazu pieprasijums
blokét SIM karti un/vai iekartas IMEI kodu.
Elektrum var partraukt sniegt Pakalpojumu, nosutot pazinojumu 10 (desmit) dienas
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4.4.

4.5.

pirms Pakalpojuma partrauksanas, ja Klients kavé maksajumu apmaksu vismaz 10
(desmit) dienas un neveic samaksu Elektrum noraditaja termina.
Elektrum var partraukt sniegt Pakalpojumu, nositot pazinojumu 30 (trisdesmit)
dienas pirms Pakalpojuma partraukSanas, ja Klients neievéro citus Liguma
noteikumus un nenovérs vai nepartrauc parkapumu Elektrum noraditaja termina.
Pakalpojuma sniegSana tiek atjaunota 5 (piecu) darba dienu laika péc parada
apmaksas vai parkapuma novérsanas.

5.Pakalpojuma
kvalitate

5.1

5.2

5.3.

Elektrum sniedz Pakalpojumu atbilstoSi Noteikumos noteiktajiem Pakalpojuma
kvalitates parametriem tikai Liguma noraditaja Pakalpojuma sniegSanas adresé,
izmantojot Elektrum iekartu Pakalpojuma nodrosinasanai.
Ja Pakalpojuma kvalitate netiek nodroSinata atbilstoSi Ligumam un to ir konstatéjis
elektronisko sakaru komersants vai Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
un Klients ir iesniedzis Elektrum attiecigu iesniegumu, Pakalpojuma maksa tiek
samazinata 50% apméra no Pakalpojuma maksas norékinu perioda, kura
Pakalpojuma kvalitate nav nodroSinata atbilstosi Liguma noteiktajiem Pakalpojuma
kvalitates parametriem.
Klientam ir tiesibas sanemt kompensaciju samazinatas Pakalpojuma maksas veida,
ja Elektrum planota vai neplanota Pakalpojuma partraukuma dél, kura ilgums viena
norékinu perioda parsniedz 24 (divdesmit Cetras) stundas, Pakalpojums netiek
nodrosinats un Klients ir iesniedzis Elektrum attiecigu iesniegumu. Kompensacija
netiek piemérota gadijumos, ja Pakalpojuma partraukums radies Pakalpojuma
apmaksas kavéjuma vai citu Liguma noteikto Klienta saistibu neizpildes dé|.

6.Pakalpojuma maksa
un maksajumi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Klients maksu par Pakalpojumu un iekartas nomu apmaksa saskana ar Liguma
noteikumiem un rékinu. Klientam ir iespéja bez maksas sanemt detalizétu rékinu
elektroniski vai papira formata pa pastu, sedzot pasta izmaksas saskana ar
Elektrum timek|a vietné publicéto cenradi.

Pakalpojuma un iekartas nomas maksa tiek aprékinata no Pakalpojuma
pieslégsanas dienas.

Rékina apmaksas datums ir pilnas attiecigaja rékina noraditas maksajuma summas
ieskaitiS8anas diena Elektrum bankas konta. Ja termina pédéja diena ir brivdiena,
tad pédéja samaksas diena ir nakama darba diena.

Elektroniski sagatavota rékina personas paraksts tiek aizstats ar elektronisku
apliecinajumu (autorizaciju).

Norékinu informacija tiks uzskatita par sanemtu nakamaja darba diena péc tas
nosUtiSanas uz Liguma noradito Klienta e-pasta adresi vai talruna numuru, vai 3.
(treSaja) darba diena péc tas nosuatiSanas (nodoSanas pasta iestadé) uz Liguma
noradito Klienta pasta adresi. Ar So punktu Klients ir informéts, ka norékinu
informacijas sanemsana pa pastu un/vai uz talruna numuru ir maksas pakalpojums
saskana ar Elektrum timek|a vietné publicéto cenradi.

Puses vienojas, ka maksajumi, kas veicami saskana ar So Ligumu, tiek iek|auti un
nosutiti un/vai padariti pieejami Portala un/vai Elektrum mobilaja lietotné Klientam
kopa ar rékinu par citiem pakalpojumiem, ko Klients sanem no Elektrum.

Puses vienojas, ka gadijuma, kad Klients no Elektrum sanem ikménesSa rékinu par
patéréto elektroenergiju un/vai dabasgazi, maksajumi, kas veicami saskana ar $o
Ligumu, tiek ieklauti un nosatiti Klientam kopa ar rékinu par patéréto
elektroenerdiju un/vai dabasgazi. Puses vienojas, ka visi sanemtie maksajumi
vispirms attiecinami uz Elektrum produkta/pakalpojuma pirkuma liguma saistibam
(ja Klientam ir vairaki sadi ligumi, tad maksajumi attiecinami secigi péc kreditora
jeskatiem), tad uz elektroenerdijas un/vai dabasgazes tirdzniecibas liguma
saistibam un tad uz Elektrum sniegto papildu pakalpojumu (ja Klients sanem
vairakus papildu pakalpojumus, tad maksajumi attiecinami secigi péc kreditora
ieskatiem).

7 .Elektrum pienakumi
un tiesibas

7.1

7.1.1. nodroSinat nepartrauktu un kvalitativu Pakalpojumu un iekartas nomas

7.1.2. izrakstit un nosatit un/vai padarit pieejamu Portala un/vai Elektrum mobilaja

7.1.3. péc Klienta pieprasijuma sniegt informaciju par Klientam piemérotakajiem

7.2.
7.2.1. no summam, kas sanemtas no Klienta rékinu apmaksai, pirms to ieskaitiSanas

Elektrum pienakumi:
pakalpojumu atbilstosi Ligumam;

lietotné Klientam elektroniski sagatavotu rékinu Ilidz nako$a ménesa
15.datumam;

elektronisko sakaru pakalpojumu tarifiem.
Elektrum tiesibas:
karteéja maksajuma veikSanai, Elektrum vispirms var dzést nokavéjuma

procentus, péc tam paradu par sniegto Pakalpojumu un iekartas nomu, un tad
llgumsodu;
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7.2.2. vienpuséji mainit norékinu un sazinas informacijas sanemsanas kanalu vai veidu
un turpmak izmantot citu Liguma noradito Klienta kontaktinformaciju, ja Elektrum
riciba ir informacija, ka Klients nav sasniedzams Liguma noraditajos sazinas
kanalos vai veidos;

7.2.3. nodot Klienta informaciju saviem sadarbibas partneriem (apstradatajiem),
noldka nodrosinat Liguma saistibu izpildi, taja skaita attieciba uz Pakalpojuma
tehnisko apkalposanu.

8.Klienta pienakumi un
tiesibas

8.1. Klienta pienakumi:

8.1.1. veikt samaksu par Pakalpojumu un iekartas nomu saskana ar izrakstito rékinu,
neatkarigi no ta, vai Pakalpojumu ir izmantojis Klients vai tresa persona;

8.1.2. nekavéjoties informét Elektrum, ja nav savlaicigi sanemts kartéjais rékins;

8.1.3. nekavéjoties, bet ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika rakstveida informét
Elektrum par savas adreses, e-pasta adreses, talruna numura u.c. Liguma
izpildei batisko rekvizitu mainu, taja skaita, bet ne tikai izmainam varda, uzvarda,
personas koda. Klients, kas nav izpildijis Saja punkta noteikto informésanas
pienakumu, apzinas riskus un sekas, kas izriet no Si noteikuma neievéroSanas,
ka ari uznemas atbildibu par visam darbibam, kas tiks veiktas ar neprecizu vai
neaktualu informaciju;

8.1.4. nekavéjoties informét Elektrum par jebkuriem Pakalpojuma trauc&jumiem,
iekartas vai SIM kartes bojajumiem vai darbibas traucéjumiem;

8.1.5. 72 (septindesmit divu) stundu laika verificét attalinataja komunikacija noradito
kontaktinformaciju (e-pasta adresi, talruna numuru), lai Elektrum parliecinatos
par Klienta noraditas kontaktinformacijas pareizibu un nodrosinatu, ka Elektrum
nosutito informaciju sanem Klients;

8.1.6. nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 stundu laika no briza, kad ir uzzinajis par SIM
kartes un/vai iekartas nolaupiSanu, pazuSanu vai zadzibu, pazinot par to
Elektrum. Ja Elektrum 3aja termina nav sanémis attiecigu pazinojumu, Klients
turpina maksat par Pakalpojumu un iekartas nomu pilna apméra saskana ar
Liguma noteikumiem;

8.1.7. nodroSinat, ka iekarta, SIM karte, tds PIN un PUK kodi netiek nodoti treSo
personu riciba vai izpausti treSajam personam;

8.1.8. nodrosinat SIM kartes un iekartas atbilstoSu lietoSanu un saglabasanu.

8.2. Klienta tiesibas:

8.2.1. sanemt no Elektrum normativajos aktos noteikto informaciju, kas saistita ar

Pakalpojuma sniegSanu Klientam;

8.2.2. sazinaties ar Elektrum 24 stundas diennakti, lai:

8.2.2.1. pieteiktu elektronisko sakaru tikla bojajumus vai Pakalpojuma sanems$anas
traucéjumus, zvanot pa talruni 8400 bez maksas (iznemot, ja maksu par zvanu

pieméro Klienta mobilo sakaru operators);

8.2.2.2.iesniegtu pretenziju par Pakalpojuma kvalitati vai izrakstito rékinu 10 (desmit)
dienu laika no rékina izrakstid8anas un nosutiSanas dienas, autoriz&joties Portala

un bez maksas iesniedzot pieteikumu sadala "Sazina un iesniegumi"” vai rakstot
uz e-pastu klientu.serviss@elektrum.lv. Ja pretenzija par rékinu tiek atzita par|
pamatotu, tiek veiktas rékina korekcijas un galigie norékini starp Pusém;

8.2.2.3. pieteiktu nozagtas, nolaupitas vai pazaudétas Klienta SIM kartes blokéSanu,
zvanot pa talruni 8400 bez maksas (iznemot, ja maksu par zvanu piemero
Klienta mobilo sakaru operators).

9.Atbildiba un
sankcijas

9.1. Rékina apmaksas kavéjuma gadijuma Klientam jamaksa Liguma | dala noteiktie
nokavéjuma procenti par katru maksajuma kavéjuma dienu.

9.2. Ja Klients izbeidz Ligumu pirms Liguma noteikta Liguma sakotnéja termina,
Klientam ir pienakums samaksat Elektrum ligumsodu Liguma | dala noteiktaja
apméra. ST punkta noteikumi piemérojami ari gadijumos, kad Ligums tiek izbeigts
Klienta vainas dél.

9.3. Klientam nav tiesibu izmantot no Elektrum sanemto iekartu analoga pakalpojuma
sanems$anai no cita komersanta.

9.4. Klients uznemas pilnu atbildibu par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot
Klienta autorizacijas un/vai autentifikacijas lidzek|us, ja tadi ir, izmantojot
Pakalpojumu. Sadas darbibas tiek uzskatitas par pasa Klienta veiktam.

9.5. Puses ir atbildigas par tas darbibas vai bezdarbibas rezultata otrai Pusei
nodaritajiem tieSajiem zaudéjumiem.

10.Personas datu
apstrade

10.1. Elektrum ka parzinis apstrada Klienta personas datus tada apjoma, kas
nepiecieSams §i Liguma noteikumu izpildei. Informacija par personas datu apstradi
ir aprakstita dokumenta "Klientu personas datu apstrades principi", kas pieejams
Elektrum timek|a vietné www.elektrum.lv/dati.

10.2. Elektrum komunikacija, taja skaita attalinataja (izmantojot e-pastu, talruni vai citu

distances sazinas lidzekli saskand ar Liguma Il dalas 10.5.punkta noteikto),
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identificé privatpersonu péc trim no turpmak nosauktajiem identifikatoriem: 1)
Klienta varda, uzvarda, 2) Klienta personas koda, 3) Liguma numura vai
Pakalpojuma sniegSanas adreses (turpmak — IDENTIFIKATORI). Ja privatpersona
norada nepiecieSamos IDENTIFIKATORUS, Elektrum ir tiesigs vinu apkalpot ka
Klientu vai Klienta atbilstoSi IDENTIFIKATORIEM pilnvaroto personu, taja skaita,
bet ne tikai sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu
informaciju. Klienta (atbilstoSi IDENTIFIKATORIEM) pilnvarotai personai nav
tiesibas Klienta varda veikt Liguma izbeig§anu, maksajuma plana slégsanu, tadu
Klienta datu ka vards, uzvards, personas kods grozisanu.

10.3. Ja Klients vélas paaugstinat savu personas datu apstrades drosibu komunikacija,
taja skaita attalinataja, ar Elektrum, tad Klients Portala var pieteikt un sanemt
Klientam unikalu identifikatoru — paroli. Ja Klients izvélgjies paroli, tad Elektrum
komunikacija, taja skaita attalinataja, identificé personu tikai péc paroles. Ja
privatpersona norada paroli, tad Elektrum ir tiesigs vinu apkalpot ka Klientu vai
Klienta atbilstoSi parolei pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne tikai sniegt
informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, veikt Liguma izbeigSanu, tadu
Klienta datu ka vards, uzvards, personas kods grozisanu.

10.4. Klienta pienakums ir nodrosinat, ka IDENTIFIKATORI un/vai Klienta parole
nenonak treSo personu riciba; par sekam, kas radusas Klientam treSo personu
ricibas rezultata, kuram bijusi zinami IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu
uznemas Klients.

10.5. Péc Klienta iniciativas informacijas apmaina (taja skaitad personas datu saturoSas
informacijas apmaina) var notikt Klienta izvélétos un Elektrum pieejamos
distances sazinas lidzeklos, pieméram, Portala, Elektrum mobilaja lietotné,
tieSsaistes sazinas kanalos vai ar virtuala asistenta palidzibu u.c.

10.6. Klients informé Portala papildu lietotaju par ta personas datu nodoS$anu Elektrum,
un datu izmainu gadijuma informé Elektrum mutiski vai rakstveida vai, veic $o
personu datu aktualizaciju Portala un/vai Elektrum mobilaja lietotne.

10.7. Elektrum ir tiesigs ierakstit starp Elektrum un Klientu vai Klienta atbilstoSi
IDENTIFIKATORIEM vai parolei pilnvaroto personu notikusas talrunu sarunas un
citu mutvardos/rakstveida notiekoso komunikaciju, lai pamatotu un pieraditu
Liguma noslégSanas vai izpildes un personas datu apstrades faktus Pusu tiesisko
intereSu aizsardzibai, taja skaita kvalitates uzlaboSanas un sazinas pieradisanas
noluka.

10.8. Elektrum ir tiesigs Liguma izpildei, Pakalpojuma nodroSinasanai un normativajos
aktos noteikto piendkumu izpildei nepiecieSamo informaciju par Klientu nodot,
pieprasit un sanemt no Pakalpojuma shiegS§ana un Liguma izpildé iesaistitajam
treSajam personam, ka ari citos gadijumos, kad informacijas izpauSanu un
sanemsanu nosaka piemérojamie normativie akti.

10.9. Elektrum ir tiesigs nodot un sanemt Klienta informaciju no saviem sadarbibas
partneriem (apstradatajiem) nolika nodrosinat Liguma saistibu izpildi.

10.10. Noslédzot un izpildot Ligumu, Elektrum ir tiesigs veikt norékinu un maksajumu
izpildes uzraudzibu un paradu parvaldibu.

10.11. Klients ar So Liguma punktu ir informéts, ka gadijuma, ja tas neveic maksajumus
atbilstoSi Liguma noteikumiem, ta personas dati péc iepriek$€ja bridinajuma var
tikt nodoti parada atguSanas pakalpojuma sniedzéjam (apstradatajam) parada
atgUSanai. Parada atguSanas pakalpojuma sniedzéjs, sniedzot paradu arpustiesas
atguSanas pakalpojumu atbilstoSi Paradu arpustiesas atgUSanas likuma
noteikumiem, darbojas ka patstavigs parzinis.

10.12. Elektrum normativajos aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs sniegt un ievietot
informaciju par paradu un Klientu, ieskaitot Klienta personas datus, registrétas
paradnieku un kreditvéstures datu bazes, nodot kreditinformacijas birojiem, ja
Klients nav pienacigi pildijis Liguma noteiktas maksajumu saistibas.

T1.Liguma termins un ta
izbeigSana

11.1. Ligums stajas speka ta parakstiSanas bridi vai bridi, kad Elektrum ir sanémis Klienta
ar elektronisko sakaru lidzekJu starpniecibu sniegtu apstiprinajumu Liguma
noslégsanai. Ligums ir spéka uz nenoteiktu laiku.

1.2. Ligums var tikt izbeigts, Pusém savstarpéji vienojoties, vai ari Saja Liguma
noteiktaja kartiba.

11.3. Elektrum ir tiesibas izbeigt Ligumu ar vienpuséju rakstisku pazinojumu Klientam,
ja:

11.3.1. tiek konstatéts, ka Liguma | dala noraditaja adresé Pakalpojumu nevar pieslégt

vai nodrosinat no Elektrum neatkarigu vai tehnisku iemeslu dél;

11.3.2. SIM kartes un iekartas piegade nav iespéjama Klienta vainas vai no Elektrum
neatkarigu apstaklu dé|, taja skaita, bet ne tikai Klients ir noradijis nepareizu
adresi, ar Klientu nav iespéjams sazinaties, Klients piegades termina neiznem
no pakomata SIM karti un iekartu.

11.4. Elektrum ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot rakstiski Klientam vismaz
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30 (trisdesmit) dienas ieprieks, ja iestajas kads no Siem apstakliem:

11.4.1. Klients batiski parkapj Liguma noteikumus, taja skaita, bet ne tikai Liguma Il

dalas 4.1.punkta noteiktajos gadijumos, un nenover$ parkdpumu 10 (desmit)
dienu laika péc Elektrum rakstiska bridinajuma nosutisanas;

11.4.2. Klients kavé ikméne$a maksajumus par vismaz 10 (desmit) dienam, un $ada

1.5.

1.6.

1n.7.

11.8.

1.9.

11.10.

saistibu neizpilde turpinds 10 (desmit) dienas péc Elektrum rakstiska

bridinajuma nosatisSanas.
Ja Ligums tiek izbeigts saskana ar kadu no Liguma Il dalas 11.4.punkta
apak$punktiem, Klients samaksa Elektrum par sanemto Pakalpojumu un iekartas
nomu lidz Liguma izbeigSanas bridim un ligumsodu par Liguma pirmstermina
izbeigSanu, ja tads ir noteikts Liguma | dala.
Elektrum ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu, pazinojot par to Klientam,
saistiba ar izmainam normativajos aktos, pamatojoties uz Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas |émumu, tehnisku vai citu iemeslu dé|, kuru
rezultata Elektrum objektivi nevar nodrosinat Liguma izpildi.
Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu, par to pazinojot Elektrum 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks. Ja Klients izbeidz Ligumu pirms Liguma | daja noteikta Liguma
sakotnéja termina beigam, Klients samaksa Elektrum ligumsodu par Liguma
pirmstermina izbeigSanu.
Péc Liguma | daja noteikta Liguma sakotnéja termina beigam Elektrum ir tiesibas
jebkura laika izbeigt Ligumu, par to pazinojot Klientam 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks. Saja punktd noteiktais neattiecas uz Liguma 11.3.punkta noteiktajiem
gadijumiem.
Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu bez ligumsoda, par to rakstiski pazinojot
Elektrum, ja Pakalpojums netiek nodroSinats atbilstoSi Liguma noraditajam
Pakalpojuma kvalitates parametru vértibam un $1 neatbilstiba ir pastaviga vai biezi
atkartojas un kvalitates neatbilstibu ir konstatéjusi Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija.
Liguma izbeigSana neatbrivo Puses no saistibu izpildes, kas radusas lidz Liguma
izbeigSanas dienai.

12.Citi noteikumi

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Ja Ligums slégts distancé, tad Klients ir tiesigs atteikties no noslégta Liguma lidz
Pakalpojuma pieslégSanai, ka ar1 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Pakalpojuma
pieslégSanas datuma, nosuatot Elektrum aizpilditu veidlapu vai pazinojot par
atteikuma tiesibu izmanto$anu, neminot iemeslu, taja skaita izmantojot tieSsaistes
saskarni (Elektrum klientu pasapkalpoSanas portala). Klientam ir pienakums
samaksat Elektrum par sanemto Pakalpojumu un iekartas nomu lidz bridim, kad
Klients ir pazinojis Elektrum par atteikS§anos no Liguma. Ligumsods par Liguma
pirmstermina izbeigSanu atteikuma tiesibu gadijuma netiek piemérots. Klientam ir|
pienakums atgriezt iekartu Liguma noraditaja kartiba.

Noslédzot Ligumu, Klients apliecina, ka ir l0dzis uzsakt Pakalpojuma pieslégSanu
un iekartas nomas pakalpojuma sniegSanu atteikuma tiesibu izmantoSanas
termina un ir informéts, ka vinam buls jamaksa Elektrum par Pakalpojumu un
iekartas nomu no Pakalpojuma pieslégSanas dienas lidz dienai, kad Klients ir
pazinojis Elektrum par atteikuma tiesibu izmantoSanu, un Pakalpojuma
pieslégSanas maksu, ja tada ir noteikta Liguma | dala.

Ja pastav pretrunas starp Liguma noteikumiem, tad Liguma | dajas noteikumi ir
noteicosie pret Liguma Il dajas noteikumiem, bet Liguma | dalas Ipasie noteikumi
(ja tadiir) ir noteicoSie pret jebkuru no Liguma | un Il dajas noteikumiem.

Klients apliecina, ka ir novértéjis Pakalpojuma derigumu un atbilstibu, ka vinam ir
pieejama visa nepiecieSama informacija par Pakalpojuma saturu, kvalitati,
noréekinu kartibu, Liguma izpildi un atbildibu.

Visi pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi saistiba ar Ligumu ir veicami rakstiski,
izmantojot distances sazinas lidzek|us, mutiski vai cita veida, kas noradits Liguma.
Ja Klients Liguma darbibas laikd vélas mainit Liguma kontaktinformaciju vai
informacijas sanemsanas veidu, Klients $adas izmainas var registrét Portala
un/vai Elektrum mobilaja lietotné. Ja Klients Sadas izmainas pieteicis telefoniski,
e-pasta vai, izmantojot citu Klienta izvélétu un Elektrum pieejamu distances
sazinas lidzekli, Elektrum tas atspogulo Portala un/vai Elektrum mobilaja lietotné.
Elektrum ir tiesigs grozit Liguma un ta pielikumu noteikumus, vismaz 30
(trisdesmit) dienas pirms grozijumu spéka stasanas nosatot Klientam uz Liguma
noradito adresi, e-pastu vai talruni pazinojumu par grozijumiem. Grozijumi stajas
speka, ja Klients tiem neiebilst pazinojuma noraditaja termina. Ja Klients nepiekrit
Elektrum vienpuséji veiktajiem Liguma grozijumiem, Klientam ir tiesibas lidz
Liguma grozijumu spéka stasanas dienai pazinot par Liguma izbeigSanu,
nemaksajot llgumsodu, iznemot gadijumus, kad grozijumi ir administrativi,
Klientam labveligi vai tiek ieviestas normativajos aktos noteiktas prasibas.
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12.8. Pusu attiecibas, kuras nav noteiktas Liguma, tiek regulétas saskana ar Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

13.Sudzibu 13.1. Jautajumus un pretenzijas par Liguma izpildi Klients iesniedz, pamatojoties uz
iesniegSanas kartiba un noradito Elektrum kontaktinformaciju. Elektrum nodroSina atbildes sniegSanu 15
stridu izSkirSana (piecpadsmit) dienu laika péc iesnieguma sanemsanas, bet papildu parbaudes vai

bltiskas papildu informacijas nepiecieSamibas gadijuma — 30 (trisdesmit) dienu
laika péc ta sanemsanas.

13.2. Ja Pusém, savstarpé€ji vienojoties, nav izdevies iz8kirt stridus, kuri radusies
Liguma darbibas gaita, tos izskata normativajos aktos noteiktaja kartiba
visparéjas jurisdikcijas tiesa.
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