Elektroenergijas tirdzniecibas liguma skaidrojums vienkarsaja valoda

Te atradisiet informaciju par svarigakajiem liguma noteikumiem. Ladzam nemt véra,
ka Sim skaidrojumam nav juridiska spéka un tas neaizstaj ligumu. Skaidrojums
neieklauj pilnigu visu liguma noteikumu parskatu.

Elektribas tirdznieciba

Meés pardodam Jums elektribu un Jus to pérkat savam vajadzibam objektos, par
kuriem esam noslégusi Ligumu. Sadales sistémas operators nodrosina elektribas
piegadi [1dz Jasu objektam.

Meés nodroSinam:

- klientu apkalposanu visos ar elektribas tirdzniecibu saistitos jautajumos;
- rékinu sagatavosanu;

- maksajumu sanemsanu un apstradi.

Sadales sistémas operators atbild par:

- elektribas piegadi, uzskaiti un elektrotikla uzturésSanu;

- elektribas piegades partraukumu planosanu un TstenoSanu;
- elektrotikla remonta darbiem;

- elektrotikla avarijas vai bojajumu registréSanu un novérsanu.

Klientu portala elektrum.lv publicéjam informaciju par Misu pakalpojumiem un to
cenam.

Muasu pienakumi un tiesibas

e Meés pardodam Jums elektribu par Liguma noteikto cenu.

Més sagatavojam Jums rékinu par iepriekSéja ménesi patéréto elektribu.

Jasu rékind Més ieklaujam ne tikai maksu par patéréto elektribu, bet art:
-~ maksu par sadales sisttémas pakalpojumiem;

- pievienotas vértibas nodokli (PVN);

- citas ar pakalpojumiem saistitas izmaksas.

e Rékinu sagatavojam un nosutadm Jums 10 kalendaro dienu laika péc Jusu patérina
datu sanemsSanas no sadales sistémas operatora. Rékins bus pieejams arT klientu
portala elekirum.lv un Elektrum Latvija mobilaja lietotné.

e Jaizmantojat izlidzinato maksajumu, tad Jums katru ménesi ir jamaksa vienada
summa par patéréto elektribu. Detalizéts rékins bus pieejams klientu portala
elektrum.lv un Elektrum Latvija mobilaja lietotné.

e Ja samaksasiet vairak, tad parmaksu ieklausim Jusu ndkamaja rékina vai izlidzinataja
maksajuma.

e Péc Jisu maksajuma sanemsanas Més sedzam:
- vispirms nokavéjuma procentus, ja tadiir;
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- péctam paradu, ja tads ir;
- un péc tam kartéja rékina vai izlidzinatd maksajuma summu.

Meés varam atgriezt naudu maksataja bankas konta, ja maksatajs ir noradijis nepareizu
rékina vai Liguma numuru. Ka arT tad, kad nevaram noteikt klientu péc maksajuma
rekvizitiem.

Meés vismaz reizi kalendaraja gada parskatisim Jusu izlidzinata maksajuma apmeéru.
To varam darit arT biezak, ja sanemam Jusu pieprasijumu vai mainas:

- Jusu elektribas patérins;

- PVN likme;

- sadales sistémas pakalpojumu maksa;

- maksa par citiem pakalpojumiem.

Més varam mainit Liguma norékinu metodi no izlidzinata maksajuma uz rékinu, Jus
par to ieprieks$ bridinot. To varam darit situacijas, kad kavéjat maksajumus vai
partraucat izmantot elektribu.

Més apréekinasim 0.15% nokavéjuma procentus par katru kavéto dienu, ja Jus
nesamaksasiet noteiktaja termina.

Més sanemam no sadales sistémas operatora datus:
— par Jusu elektribas patérinu;

- par Jusu objekta atlauto slodzi;

— un citu ar Liguma izpildi saistito informaciju.

Més varam mainit sazinas un norékinu informacijas nosutisanas veidu, ja nevaram
JUs sasniegt Liguma noraditaja veida. Sada gadijuma Més varam izmantot citu Jasu
Liguma noradito kontaktinformaciju.

Jusu pienakumi un tiesibas

Jus apmaksajat rékinu vai izlidzinadto maksajumu par elektribu lidz katra ménesa
beigam par iepriek$€jo ménesi.

Par apmaksas datumu Més uzskatisim to bridi, kad blsim sanémusi pilnu maksajuma
summu.

Ja ménesa pédeja diena ir brivdiena, tad maksajuma termins ir nakama darba diena.

Informéjiet MUs, ja nesanemat rékinu par iepriek8&ja ménesr patéréto elektribu Ilidz
ménesa 15. datumam.

JUs varat iesniegt Mums pretenziju par sanemto rékinu vai izlidzinata maksajuma
aprekinu 10 kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas dienas.

Sadales sistemas operators var piemérot zemaku maksu par sadales pakalpojumiem,
ja elektroapgades kvalitate neatbilst tiesibu aktu un standartu prasibam.

Ne vélak ka 10 kalendaro dienu laika informéjiet Mas par izmainam Jusu:
- varda un/vai uzvarda;

- personas koda3;

- objekta adresg;

- korespondences un/vai deklarétaja adresg;

- e-pasta adresg;



- talruna numura.

Tas ir nepiecieSams, lai Més varétu:
- nodrosSinat precizu un savlaicigu informacijas apmainu;
— izpildit Liguma nosacijumus.

Jas varat mainit savu kontaktinformaciju, rékina vai izlidzinata maksajuma
sanemsanas veidu:

— klientu portala elektrum.lv;

- Elektrum Latvija mobilaja lietotné;

- pa talruni;

- e-pasta.

Elektribas skaititaja radijumi Jums ir jazino, ja maksajat katru ménesi péc faktiska
patérina un Jusu objekta nav:

- uzstadits viedais elektribas skaititajs;

- iespéjas attalinati nolasit vieda skaititaja datus.

Skaititaja radijumus varésiet iesniegt no katra ménesa 27. datuma lidz nakama
meénesa 3. datumam. Skaititaja radijumus varat iesniegt:

— klientu portala elektrum.lv;

- Elektrum Latvija mobilaja lietotne;

- vai cita veida, ko nodroSina sadales sistémas operators.

Ja nebdusiet laicigi pazinojis elektribas skaititaja radijumus, tad sadales sistémas
operators aprékinas Jusu patérinu péc:

— JUsu vesturiska ménesa vidéja patérina;

- kontrolapgaita iegata radijuma.

Nekavéjoties pazinojiet sadales sistéemas operatoram par:
- elektribas skaititaja bojajumiem;

- norautam skaititaja plombam;

— iespéjamam skaititaja radijumu kladam.

Jums 72 stundu laika jaapstiprina e-pasta adrese un talruna numurs, ja attalinataja
sazina veiksiet izmainas kontaktinformacija. Tas ir svarigi, lai Més parliecinatos, ka
kontaktinformacija ir pareiza un Jus sanemsiet Musu satijjumus.

Mums ir tiesibas mainit informacijas sanemsanas veidu, pieméram, uz Liguma
noradito pasta adresi, ja izmainas neapstiprinasiet 72 stundu laika.

Lddzam nemt véra, ka rékinu sanemsana pa pastu vai talruna numuru ir maksas
pakalpojums. Maksu piemérojam saskana ar cenradi, kas pieejams klientu portala
elektrum.lv.

Masu portala un mobilaja lietotné ir iespé&ja pievienot papildu lietotajus. Ladzu
informéjiet papildu lietotaju par vina datu noradiSanu un atjaunojiet datus, ja tie
mainas.

Liguma darbibas laiks

Ligums stajas spéka, kad Jus un Més par to esam abpuséji vienojusies. Tas ir spéka
[[dz pilnigai saistibu izpildei.


http://elektrum.lv/
http://elektrum.lv/
http://elektrum.lv/

e Jus varat izmantot 14 kalendaro dienu atteikuma tiesibas no Liguma noslégSanas
datuma, ja esam ligumu slégusi distancé. Tada gadijuma pazinojiet Mums par savu
[Emumu.

e Liguma | dala esam vienojusies par pasajiem elektribas produkta noteikumiem un
periodu. Sos noteikumus piemérojam visa Liguma | dala noteiktaja elektribas
tirdzniecibas perioda.

e Mes un Jas varam vienoties par jaunu tirdzniecibas periodu un ta noteikumiem.
Jauna piedavajuma sagatavosSana, nosatisana un apstiprinasana ievérosim sadus
principus:

- sagatavosim un nosatisim to vismaz 45 dienas pirms beigsies pasSreizé€jais
elektribas tirdzniecibas periods;

- nosdatisim to uz Jasu Liguma noradito pasta vai e-pasta adresi;

- piedavajums stasies spéka automatiski, ja Jis tam neiebildisiet noteiktaja laika;

— iebildumus par piedavajumu varésiet izteikt termina, kas nebus Tsaks par 10
dienam.

e Ja noraidisiet MUsu sagatavoto piedavajumu:
- Iidz Liguma | dala noteikta elektribas tirdzniecibas perioda beigdm Mums un Jums
ir javienojas par citu produktu;
-~ ja nevienosimies par citu produktu, péc perioda beigam Més nodrosSinasim Jums ta
briza universalo pakalpojumu.

e Par Liguma izbeigSanu Jums japazino Mums rakstiski vai mutiski vismaz 5 darba
dienas ieprieks.
Ja vélaties likvidét elektribas pieslégumu objektad, noradiet to pazinojuma par Liguma
izbeigSanu. Tada gadijuma Més par to informésim sadales sistémas operatoru.

¢ Ja JUs mainat tirgotaju, elektribas ligumu izbeigsim automatiski.

e Més varam vienpuséji izbeigt Ligumu Sados gadijumos:

1. Maksajuma kavéjuma gadijuma:

- kad 12 ménesu laika bUsiet atkartoti kavéjis maksajumu vismaz 10 dienas
un

- maksajumu nebusim sanémusi 21 dienas laika péc Masu rakstiska bridinajuma
nosuatisanas.

Periods var bit mazaks par 12 ménesSiem, ja tads ir Liguma darbibas laiks.

2. Sanemot informaciju no sadales sistémas operatora, ka Jus:

- mainat elektribas tirgotaju. Ligumu izbeigsim ménesa pédéja diena.

- partraucat lietot elektribu objekta. Ligumu izbeidzam diena, kad sadales sisttémas
operators Jums partrauc pakalpojumu sniegSanu.

e |zbeidzot Ligumu, Jums ir jaapmaksa:
— izrakstitie rékini Iildz Liguma beigam;
- maksa par Liguma pirmstermina izbeigSanu, ja Jusu Liguma | dala to paredz.

Personas datu apstrade

e Jusu personas datus apstradajam saskana ar Klientu personas datu apstrades
principiem, kas ir pieejami Musu klientu portala elektrum.lv/dati.
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Savstarpéja komunikacija Més identificéjam personu, ar kuru notiek sazina. Tas
nepiecieSams, lai informaciju par konkréto Ligumu sanem ta persona, kurai ir tiesibas to
sanemt.

Sazina Més ligsim noradit Sadus Liguma noraditos identifikatorus:

- JUsu vardu un uzvardu;

- Jlsu personas kodu;

- noslégta Liguma numuru vai objekta adresi.

Sazina personu uzskatisim par Jums vai Jusu pilnvaroto parstavi, ja ta noradis
identifikatorus.

Péc identificeSanas Més varam sniegt informaciju par Ligumu, tai skaita par:
- noslégta Liguma noteikumiem;

- noslégta Liguma izpildi;

- norékiniem.

Jusu pilnvarotais parstavis, nosaucot identifikatorus, nevarés:
- maintt JUsu izvéléto elektribas produktu;

- apstiprinat sagatavoto produkta piedavajumu;

- izbeigt Jusu noslégto Ligumu;

- izveidot maksajumu planu;

- maintt JUsu vardu, uzvardu vai personas kodu;

- veikt citas nozimigas Liguma izmainas.

Klientu portala elektrum.lv Jus varat izveidot droSibas paroli, kuru Més izmantosim Jasu
identificeSanai.

Nosaucot droSibas paroli, JUs vai persona, kurai bisiet to nodevis, varés:

- sanemt informaciju par noslégta Liguma noteikumiem;

- sanemt informaciju par noslégta Liguma izpildi;

-~ maintt JUsu izvéléto elektribas produktu;

- apstiprinat sagatavoto produkta piedavajumu;

— izbeigt Jasu Ligumu;

— izveidot maksajumu planu;

— maintt JUsu vardu, uzvardu, personas kodu un kontaktinformaciju.

JUs esat atbildigs:

- ka Jasu identifikatori un/ vai droSibas parole nenonak treSo personu riciba;

- par sekam, kas radusas Jums, ja kads cits izmanto Jusu identifikatorus un/vai
droSibas paroli.

Més varam ierakstit sazinu ar Jums. Més to daram Jisu un Masu interesés, lai:
- pieradrtu Liguma noslégSanu un izpildi;

- pieraditu misu sazinu;

- uzlabotu apkalposanas kvalitati.

Meés varam apmainities ar informaciju par Jums ar treSajam personam, lai:
- izpilditu Liguma nosacijumus un nodroSinatu Jums pakalpojumus;
— izpilditu tiesibu aktu prasibas.

Informacijas apmaina var notikt:

- ar pakalpojumu sniegSana un Liguma izpildé iesaistitajam citam pusém, pieméram,
sadales sistémas operatoru, valsts iestadém,;

- citos gadijumos, ja to paredz tiesibu akti.
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e Mes varam nodot informaciju par Jums saviem sadarbibas partneriem (datu
apstradatajiem), lai izpildttu Liguma nosacijumus un nodroSinatu Jums pakalpojumus.

e Més varam nodot Jusu datus parada atgiSanas pakalpojumu sniedzejiem, lai atgttu
paradu, ja nesanemsim maksajumus Liguma noteiktaja laika. Pirms tam més Jus par to
bridinasim.

¢ Ja nesanemsim maksajumus, Més saskana ar tiesibu aktiem varam nodot informaciju
par paradu un Jums:
— registrétam paradnieku datubazém;
- kredttinformacijas biroju uzturétam kreditvéstures datu bazem.

Citi noteikumi

e Més varam vienpuseéji mainit Liguma Il dalas Visparigos noteikumus. Més Jas par to
informésim vismaz 30 dienas pirms to spéka staganas. Sis termin$ var bat Tsaks, ja
izmainas ir Jums labvéligas.

Informaciju par izmaindm nosatisim rakstveida vai publicésim cita veida, pieméram,
klientu portala elektrum.lv.

Ja nepiekritat Liguma |l dalas Visparigo noteikumu izmainam:

- Jums ir tiesibas vienpuségji izbeigt Ligumu.

- Sadas tiesibas Jums ir Iidz izmainu speka stadanas dienai.

- Jums jaizpilda visas Liguma saistibas.

Ja més nesanemam Jasu pazinojumu, uzskatam, ka Jus piekritat izmainam. Saja
gadijuma Jums tas ir jaievero.

e Més publicéjam Liguma Il dalas Visparigos noteikumus klientu portala elektrum.lv un
Mdasu mobilaja lietotne.

Stridi un sudzibas

e JUs varat ar Mums sazinaties, ja Jums ir jautajumi vai sudzibas par Liguma izpildi.
Masu kontaktinformacija ir noradita Liguma | dala un klientu portala elektrum.lv.
Més sniedzam atbildi:

- 15 dienu laika péc iesnieguma sanemsanas;
- 30 dienu laika, ja nepiecieSama papildu parbaude vai informacija.

e Liguma darbibas gaita stridus situacijas risinasim, savstarpgji vienojoties. Ja tas
neizdosies, stridu izskatis tiesa tiesibu aktos noteiktaja kartiba.


http://elektrum.lv/
http://elektrum.lv/
http://elektrum.lv/

