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Elektroenergijas tirdzniecibas liguma
Il dala — Visparigie noteikumi

1. Elektroenergijas tirdznieciba
1.1. Atbilstodi Liguma noteikumiem TIRGOTAJS pardod, bet
LIETOTAJS pérk neierobezotu apjomu elektroenergijas Liguma
noteikto elektroenergiju patéréjoso objektu vajadzibam un samaksa
par to.
1.2. Elektroenergijas tirdznieciba ietver rékinu izrakstiSanu,
maksadjumu iekaséSanu, apstradi un LIETOTAJA apkalpo$anu visos
ar elektroenergijas piegadi saistitos jautdjumos, iznemot jautajumus,
kas saistiti ar elektroenergijas piegades partraukumu planoS$anu un
1steno$anu, lai veiktu elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas
vai bojajumu registréSanu un novérSanu. Sadales sistémas
pakalpojumus LIETOTAJAM nodrosina sistémas operators, ar kuru
norékinus LIETOTAJA varda veic TIRGOTAJS, parskaitot no
LIETOTAJA iekaséto maksu par sistémas pakalpojumiem un citiem
pakalpojumiem.
1.3. Vienojoties ar TIRGOTAJU, LIETOTAJS ir tiesigs izvéléties art
citus TIRGOTAJA piedavatus papildu pakalpojumus. Pieejamo
papildu pakalpojumu veidus un to cenu, ka arT kartibu, kada izbeigt
papildpakalpojumu izmanto$anu, TIRGOTAJS publicé sava timekla
vietné.

2. Pusu pienakumi un tiesibas
2.1. Pusém ir saistosi visi tiestbu aktos: Elektroenergijas tirgus likuma,
Energétikas likuma, likuma Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem,
Elektroenergdijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumos un citos
Latvijas Republika piemérojamos tiesibu aktos, noteiktie pienakumi un
tiesibas, ciktal tds nav Tpasi noteiktas Saja Liguma.
2.2. TIRGOTAJA pienakumi:
2.2.1. nodrosinat elektroenergijas pardosanu LIETOTAJAM par
Liguma noteikto elektroenergijas cenu;
2.2.2. izrakstit un nosatit un/vai padarit pieejamu TIRGOTAJA portala
elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné LIETOTAJAM rékinu,
kas sagatavots elektroniski, kur personas paraksts tiek aizstats ar
elektronisku apliecinajumu (autorizaciju), par LIETOTAJA sanemto
elektroenergiju péc LIETOTAJA faktiski patéréta elektroenergijas
apjoma 10 (desmit) kalendaro dienu laikd péc informacijas par
iepriek8&ja perioda elektroenergijas patérina apjoma sanems$anas.
TIRGOTAJS rekinus nesata, bet LIETOTAJAM tie ir pieejami
TIRGOTAJA portala elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotng,
ja PUSES ir vienoju$as par norékiniem ar izlidzinato maksajumu,
atbilstosi kuram LIETOTAJS veic fiksétu maksajumu reizi ménesT vai
cita norékinu period3, ja tads noteikts Liguma | dala;
2.2.3. attiecinat avansa sanemto summu uz nakamo maksajumu, ja
LIETOTAJS, apmaksajot izrakstito rékinu vai veicot izlidzinato
maksajumu par elektroenergiju, ir veicis avansa maksajumu;
2.2.4. ja norékins par elektroenergiju tiek veikts péc izlidzinata
maksajuma metodes, tad TIRGOTAJS izlidzinata maksajuma apméru
parskata vismaz reizi kalendaraja gada, nosakot to nakamajam
periodam. Tirgotajs var parskatit izlidzinata maksajuma apméru art
gadijumos, kad TIRGOTAJS sanem informaciju par LIETOTAJA
elektroenergijas patérina izmainam vai ar to saistitu LIETOTAJA
pieprasijumu, vai gadijumos, kad mainas PVN likme, maksa par
sistémas pakalpojumiem vai citiem pakalpojumiem.
2.3. LIETOTAJA pienakumi:
2.3.1. pilnd apjoma apmaksat TIRGOTAJA izrakstitos rékinus vai
Liguma noteiktos izlidzinatos maksajumus Liguma noraditaja termina,
sedzot izdevumus par naudas lidzeklu parskaitisanu TIRGOTAJAM.
Reékina vai izlidzindtd maksajuma apmaksas datums ir pilnas rékina
noraditds summas vai izlidzinatd maksajuma summas ieskaitiSanas
diena TIRGOTAJA bankas kontd. Ja termina pédéja diena ir
brivdiena, tad pédéja samaksas diena ir nakama darba diena;
2.3.2. ja LIETOTAJS norékinas par elektroenergiju, apmaksajot
rékinus, nekavéjoties informét TIRGOTAJU, ja nav savlaicigi (lidz
nakama ménesa 15. datumam) sanemts rékins par iepriek$&ja ménest
patéréto elektroenergiju;
2.3.3. nekavéjoties, bet ne vélak kd 10 (desmit) kalendaro dienu laika
rakstveida informét TIRGOTAJU par objekta, korespondences un/vai
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deklarétas adreses, e-pasta adreses, talruna numura un citu Liguma
izpildei batisku rekvizitu mainu, taja skaita, bet ne tikai izmainam
LIETOTAJA varda, uzvarda, personas koda. LIETOTAJS, kas nav
izpildijis $aja punkta noteikto informésanas pienakumu, apzinas riskus
un sekas, kas izriet no $7 noteikuma neievéro$anas, ka ar uznemas
atbildibu par visam darbibam, kas tiks veiktas ar neprecizo vai
neaktualo informaciju. Ja LIETOTAJS neizpilda §7 punkta noteikumus,
uzskatams, ka TIRGOTAJS ir pilniba izpildijis savas saistibas,
izmantojot Liguma noradito LIETOTAJA informaciju;

2.34. ja LIETOTAJS norékinds par elektroenergiju, apmaksajot
rekinus, un LIETOTAJA objekta nav uzstadits viedais elektroenergijas
komercuzskaites méraparats vai uzstaditais viedais elektroenergijas
komercuzskaites méraparats nenodroSina elektroenergijas patérina
noteikSanu ar distances sazinas Iidzekliem, sakot no ménesa 27.
datuma un ne vélak ka ITdz nakama ménesa 3. datumam informét par
elektroenergijas komercuzskaites méraparata radijumiem, ievadot
datus TIRGOTAJA portala elektrum.lv vai TIRGOTAJA mobilaja
lietotné, vai cita veida, ko nodrosina sistémas operators;

2.3.5. nekavéjoties zinot sistémas operatoram par elektroenergijas
komercuzskaites méraparatu bojajumiem, norautdm plombam un
iesp&jamam komercuzskaites méraparatu radijumu kladam;

2.3.6. 72 (septindesmit divu) stundu laikd verificét attalinataja
komunikacija noradito kontaktinformaciju (e-pasta adresi, talruna
numuru), lai TIRGOTAJS parliecinatos par LIETOTAJA noraditas
kontaktinformacijas pareizibu un nodrosinatu, ka TIRGOTAJA nosdtito
informaciju sanem LIETOTAJS. Kad LIETOTAJS ir apstiprinajis
kontaktinformacijas pareizibu, TIRGOTAJS ir tiesigs to izmantot
turpmakaja  komunikacija ar LIETOTAJU. Ja LIETOTAJS
kontaktinformaciju neverifice, TIRGOTAJAM ir tiesibas vienpuséji
maintt norékinu un sazinas informacijas sanems$anas veidu,
pieméram, turpmakaja sazind ar LIETOTAJU izmantojot Liguma
noradito pasta adresi. Ar 3o punktu LIETOTAJS ir informéts, ka
norékinu informacijas sanem$ana uz pasta adresi un/vai talruna
numuru ir maksas pakalpojumi atbilstosi TIRGOTAJA timekla vietné
publicétajam cenradim;

2.3.7. informét papildu lietotdju par td personas datu nodoSanu
TIRGOTAJAM (ja attiecinams), nodro$inot $adu personas datu
nododanas likumibu, un izmainu gadijuma TIRGOTAJA portala
elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné veikt papildu lietotsja
datu aktualizaciju.

2.4. TIRGOTAJA tiesibas:

2.4.1. izrakstit rékinu, pamatojoties uz sistémas operatora sniegto
informaciju par LIETOTAJA elektroenergijas patérinu. Ja LIETOTAJS
nav savlaicigi zinojis komercuzskaites meéraparata radijumus,
sistémas operators veic patérina aprékinu péc LIETOTAJA vésturiska
vidéja ménesSa elektroenergijas patérina vai kontrolapgaita iegata
komercuzskaites méraparata radijuma;

2.4.2. no summam, kas sanemtas no LIETOTAJA rékinu vai
izlidzinato maksajumu apmaksai, pirms to ieskaitiSanas kartéja
maksajuma veikdanai TIRGOTAJS vispirms var dzést nokavéjuma
procentus (ja tadi ir), tad paradu par sanemto elektroenergiju (ja tads
ir);

2.4.3. 1 (vienu) ménesi ieprieks, rakstveida bridinot, vienpusé&ji mainit
norékinu metodi, ja LIETOTAJS ir kavgjis ikméne$a maksajumu vai
tiek partraukta elektroenergijas lietoSana objekts;

2.4.4. bez iepriekSé€ja bridinajuma atgriezt naudu maksataja konta, ja
LIETOTAJS, veicot apmaksu ar parskaitfjumu, ir nepareizi noradijis
rékina vai Liguma numuru vai citus maksajuma identificEéSanai
nepiecieSamos rekvizitus.

2.5. LIETOTAJA tiesibas:

2.5.1. sanemt no TIRGOTAJA normativajos aktos noteikto informaciju,
kas saistita ar elektroenergijas pardo$anu LIETOTAJAM, un/vai
informaciju par personas datu apstradi un savu tiesibu realizaciju;
2.5.2. iesniegt TIRGOTAJAM pretenziju par TIRGOTAJA izrakstito
rékinu 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina izrakstiS8anas un
nositiSanas dienas. Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tiek veiktas
rékina korekcijas un galigie norékini starp PUSEM;
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2.5.3. iesniegt TIRGOTAJAM pretenziju par izlidzinata maksajuma
apréekinu 10 (desmit) kalendaro dienu laika no ta sanemsanas dienas;
2.5.4. norékindties péc pazeminata elektroenergijas sistémas
pakalpojumu tarifa, ja netiek nodro$inata normativajos aktos un
standartos noteikta sadales sistémas pakalpojumu kvalitate.

3. Atbildiba un sankcijas

3.1. Maksajuma kavéjuma gadijuma LIETOTAJAM jamaksa Liguma |
dala noraditie nokavéjuma procenti par katru maksajuma kavéjuma
dienu.
3.2. Ja atbilstosi Liguma |l dalas 2.5.2. punktam iesniegta pretenzija
par izrakstitu rékinu tiek atzita par pamatotu jau péc tam, kad
LIETOTAJS Liguma noteiktaja termina ir veicis maksajumu un
parmaksajis, un ja LIETOTAJS pieprasa atmaksat parmaksato
summu, nevis attiecinat to ka avansu, TIRGOTAJAM jamaksa Liguma
| dala noraditie nokavéjuma procenti par katru dienu, skaitot no
apstridetaja rekind noraditd norékinu termina, Nidz dienai, kad
TIRGOTAJS atmaksajis parmaksu LIETOTAJAM, ja vien PUSES
nevienojas citadi.

4. Liguma termins un ta pirmstermina izbeigSana
4.1. Ligums stajas spéka ar bridi, kad PUSES apmainijusas
pazinojumiem vai piekrituSas otras PUSES piedavajumam, kas
iesniegts atbilstoSi Liguma Il dajas 6.1. punktam. Ligums ir spéka Iidz
pilnigai saistibu izpildei. Ja Ligums tiek slégts par universalo
pakalpojumu un LIETOTAJS nav izvélgjies citu TIRGOTAJA
piedavajumu, Ligums klast saistods PUSEM, pamatojoties uz tiesibu
aktos noteikto TIRGOTAJA pienakumu sniegt universalo pakalpojumu
un LIETOTAJA pienakumu veikt maksajumus par to. Elektroenergijas
tirdznieciba tiek nodrosinata katra elektroenergijas tirdzniecibas
periodd  atbilsto$i  elektroenergijas  tirdzniecibas  TpaSajiem
noteikumiem attiecigajam produktam (turpmak — Produkta noteikumi),
par kuriem PUSES ir vienojusas Liguma | dala.
4.2. PUSES var vienoties par jaunu Liguma | dald noteikto
elektroenergijas tirdzniecibas periodu un td noteikumiem, ja
TIRGOTAJS vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) dienas pirms
elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam uz Liguma | dala
noradito adresi, e-pastu vai talruni nosdta LIETOTAJAM rakstiski
sagatavotu Produkta noteikumu piedavajumu turpmakajam periodam.
TIRGOTAJA iesniegtais piedavajums stajas spéka, ja LIETOTAJS
tam neiebilst piedavajuma noraditaja termina, kur§ nav mazaks par 10
(desmit) dienam. Ja LIETOTAJS nepiekrit TIRGOTAJA piedavajumam
un pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam PUSES nav
vienojusas par citiem Produkta noteikumiem, Liguma darbiba tiek
turpinata atbilstosi TIRGOTAJA ta briza universala pakalpojuma
noteikumiem, ja vien Liguma | dala nav noteikts citadi.
4.3. LIETOTAJAM ir tiestbas izbeigt Ligumu, par to vismaz 5 (piecas)
darba dienas iepriek$ rakstiski vai mutiski bridinot TIRGOTAJU. Ja
LIETOTAJS vienlaikus vélas izbeigt sistémas pakalpojumu
sanem3anu un izbeigt elektroenergijas lietosanu objekta, LIETOTAJS
to papildus norada pazinojuma par Liguma izbeigSanu, un
TIRGOTAJS par to attiecigi pazino sistémas operatoram.
4.4, TIRGOTAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu $ados gadijumos:
4.4.1. ja LIETOTAJS 12 (divpadsmit) ménesu laika vai Liguma
darbibas laikd, ja tas ir mazaks, atkartoti ir kavéjis ikménesa
maksajumus par vismaz 10 (desmit) dienam un $ada saistibu
neizpilde turpinds 21 (divdesmit vienu) dienu péc tam, kad
TIRGOTAJS par to ir rakstiski bridinjis LIETOTAJU;
4.4.2. ja TIRGOTAJS no sistémas operatora sanem informaciju, ka
I:IETOT/?\JS maina tirgotaju vai izbeidz elektroenergijas lietoSanu.
Sada gadijuma TIRGOTAJS pazinojumu par Liguma izbeigdanu
LIETOTAJAM nesiita.
4.5. Liguma darbiba atbilsto$i Liguma Il dalas 4.4.2. punktam tiek
izbeigta kalendara méneSa pédéja diena vai ar dienu, kad sistémas
operators izbeidzis sistémas pakalpojumu sniegdanu LIETOTAJAM.
4.6. Jebkura no gadijumiem, kad Ligums tiek izbeigts atbilstoSi
Liguma Il dalas 4.3., 4.4. vai 4.5. punkta, LIETOTAJS apmaksa
TIRGOTAJA izrakstitos rékinus vai veic izlidzinatos maksajumus par
sanemto elektroenergiju Ndz Liguma izbeig§anas bridim un samaksa
TIRGOTAJAM maksu par Liguma pirmstermina izbeigdanu, ja tada ir
noteikta Liguma | dala.
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5. Personas datu apstrade
5.1. TIRGOTAJS ka parzinis apstrada LIETOTAJA personas datus
tada apjoma, kas nepiecieSams §1 Liguma noteikumu izpildei.
Informéacija par TIRGOTAJA veicamo LIETOTAJA personas datu
apstradi ir aprakstita dokumenta "Klientu personas datu apstrades
principi”, kas pieejams TIRGOTAJA timekla vietné
www.elektrum.lv/dati.
5.2, TIRGOTAJS komunikacija, taja skaita attdlinataja (izmantojot
e-pastu, talruni vai citu distances sazinas ITdzekli saskana ar Liguma Il
dalas 5.5.punkta noteikto), identificé privatpersonu péc trim no
turpmak nosauktajiem identifikatoriem: 1) LIETOTAJA varda, uzvarda,
2) LIETOTAJA personas koda, 3) noslégta Liguma numura vai objekta
adreses (turpmak — IDENTIFIKATORI). Ja privatpersona norada
nepiecieSamos IDENTIFIKATORUS, TIRGOTAJS ir tiesigs vinu
apkalpot ka LIETOTAJU vai LIETOTAJA atbilstosi
IDENTIFIKATORIEM pilnvaroto personu, taja skaita, bet ne tikai
sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, norékinu
informaciju. LIETOTAJA (atbilstosi IDENTIFIKATORIEM) pilnvarotai
personai nav tiesibas LIETOTAJA varda veikt Produktu mainu un/vai
akceptésanu, LIGUMA izbeig$anu, maksajuma plana slégsanu, tadu
LIETOTAJU datu ka vards, uzvards, personas kods grozianu.
5.3. Ja LIETOTAJS vélas paaugstinat savu personas datu apstrades
drosibu komunikacija, taja skaita attalinataja, ar TIRGOTAJU, tad
LIETOTAJS var pieteikt un sanemt LIETOTAJAM unikalu
identifikatoru — paroli. Ja LIETOTAJS izvélgjies paroli, TIRGOTAJS
komunikacija, taja skaitd attalinataja, identificeé personu tikai péc
paroles. Ja privatpersona norada paroli, TIRGOTAJS ir tiesigs vinu
apkalpot ka LIETOTAJU vai LIETOTAJA atbilstosi parolei pilnvaroto
personu, taja skaita, bet ne tikai sniegt informaciju par Liguma
noteikumiem un to izpildi, veikt Produktu mainu un/vai akceptésanu,
LIGUMA izbeig$anu, maksajuma plana slégsanu, tadu LIETOTAJU
datu ka vards, uzvards, personas kods groziSanu.
5.4. LIETOTAJA pienakums ir nodro$inat, ka IDENTIFIKATORI un/vai
LIETOTAJA parole nenonak treSo personu riciba, par sekam, kas
radudas LIETOTAJAM treSo personu ricibas rezultata, kuram bijugi
zindmi  IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu uznemas
LIETOTAJS.
5.5. P&c LIETOTAJA iniciativas informacijas apmaina (taja skaita
personas datu saturo3as informéacijas apmaina) var notikt LIETOTAJA
izvéletos un TIRGOTAJAM pieejamos distances sazinas lidzek|os,
pieméram, tieSsaistes sazinas kanalos, TIRGOTAJA tie$saistes
térzeétava vai ar virtuala asistenta palidzibu u.c.
5.6. TIRGOTAJS ir tiesigs ierakstit starp LIETOTAJU un TRIGOTAJU
notikugas talrunu sarunas un citu mutvardos/rakstveida notiekoSo
komunikaciju, lai pamatotu un pieraditu Liguma noslégSanas, izpildes

un personas datu apstrades faktus PUSU tiesisko interesu
aizsardzibai, taja skaitad, kvalitates uzlaboSanas wun sazinas
pieradi$anas noltka.

57. TIRGOTAJS ir tiesigs Liguma izpildei, pakalpojuma

nodroSinaSanai un tiesibu aktos noteikio pienakumu izpildei
nepiecie$amo informaciju par LIETOTAJU nodot, pieprasit un sanemt
no pakalpojumu sniegSana un Liguma izpildé iesaistitajam treSajam
personam, pieméram, sadales sistémas operatora, valsts parvaldes
iestadém, ka arl citos gadijumos, kad informacijas izpauSanu un
sanemsanu nosaka piemérojamie tiesibu akti.

5.8. TIRGOTAJS ir tiesigs nodot LIETOTAJA informaciju saviem
sadarbibas partneriem (apstradatajiem) noliikd nodrosSinat ST Liguma
noteikumu izpildi.

5.9. Noslédzot un izpildot Ligumu, TIRGOTAJS ir tiesigs veikt
norékinu un maksajumu izpildes uzraudzibu un paradu parvaldibu.
5.10. LIETOTAJS ar 3o Liguma punktu ir informéts, ka gadijuma, ja
tas neveic maksajumus atbilstoSi Liguma noteikumiem, ta personas
dati péc iepriek8éja bridindjuma var tikt nodoti parada atgisSanas
pakalpojuma sniedz&jam (apstradatajam) parada atgd$anai. Parada
atgiSanas pakalpojuma sniedzéjs, sniedzot paradu arpustiesas
atgiSanas pakalpojumu atbilstoS§i Paradu arpustiesas atgisSanas
likuma noteikumiem, darbojas ka patstavigs parzinis.

5.11. TIRGOTAJS tiesibu aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs sniegt un
ievietot informaciju par paradu un LIETOTAJU, ieskaitot LIETOTAJA
personas datus, registrétas paradnieku un kreditvéstures datu bazés,



elektrum

nodot kreditinformacijas birojiem, ja LIETOTAJS nav pienacigi pildijis
Liguma noteiktas maksajumu saistibas.

6. Citi noteikumi

6.1. Visi pazinojumi, piekriSanas, apstiprindjumi saistiba ar Ligumu ir
veicami rakstiski, izmantojot distances sazinas Iidzeklus, mutiski vai
cita veida, kas noradits Liguma. LIETOTAJA ierosinati Liguma
grozijumi, iznemot Liguma Il dalas 6.5. punkta noteikto, stajas spéka,
ja TIRGOTAJS tos saskano un sagatavo rakstveida. Par LIETOTAJA
ierosinatu Liguma | dala noteikto elektroenergijas tirdzniecibas
noteikumu parskati§anu pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda
beigdm produktiem, kuriem ir paredzéta maksa par Liguma
pirmstermina izbeigsanu, TIRGOTAJAM ir tiesibas pieprasit, bet
LIETOTAJAM ir pienakums samaksat maksu par elektroenergijas
tirdzniecibas  noteikumu  pirmstermina  parskatiSanu  atbilstoSi
TIRGOTAJA timekla vietné publicétajam cenradim.

6.2. Ja saskana ar Liguma | dalas noteikumiem elektroenergijas
tirdzniecibas periods, kurd pieméro noligtos noteikumus, ir uz
nenoteiktu vai neierobezotu laiku, tad TIRGOTAJS tiesigs mainit
Liguma | dalas 1.1. un 1.2. punktu noteikumus, vismaz 45 (Cetrdesmit
piecas) dienas pirms izmainu spéka stadanas nosutot LIETOTAJAM
uz Liguma | dala noradito adresi, e-pastu vai talruni pazinojumu par
izmainam. Izmainas stajas spéka, ja LIETOTAJS tam neiebilst
pazinojuma noraditaja termina, kur§ nav mazaks par 10 (desmit)
dienam. Ja LIETOTAJS nepiekrit TIRGOTAJA ierosinatajam
izmainam un pirms izmainu spéka staSanas PUSES nav vienojusas
par citiem Produkta noteikumiem, Liguma darbiba tiek turpinata
atbilstosi TIRGOTAJA ta briza universala pakalpojuma noteikumiem,
ja vien Liguma | dala nav noteikts citadi.

6.3. TIRGOTAJAM ir tiesibas vienpuséji grozit Liguma Il dalas
noteikumus, informéjot LIETOTAJU par grozijjumiem rakstveida vai
izmantojot jebkuru citu informacijas neséju, kas LIETOTAJAM dod
iespéju uzglabat informaciju ta, lai nodroSinatu informacijas
pieejamibu un izmantoSanu nemainita veidd un Kkas pielauj
informacijas  pavairo$anu  (pieméram,  TIRGOTAJA  klientu
elektroniskais pasapkalpoSanas portals, TIRGOTAJA mobila lietotne,
TIRGOTAJA timekla vietne, publikacija presé u. c.) un nodrosinot
LIETOTAJAM tiesibas iepazities ar attiecigajiem grozijumiem vismaz
30 (trisdesmit) dienas pirms to spéka stasanas. TIRGOTAJAM ir
tiesibas samazinat grozijumu spéka staSanas terminu, ja grozijumi
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veikti par labu LIETOTAJAM. Ja LIETOTAJS nepiekrit Liguma Il dalas
noteikumu grozijumiem, LIETOTAJAM ir tiesibas Iidz to spéka
staSanas dienai vienpuséji atkapties no Liguma, par to pazinojot
TIRGOTAJAM un izpildot no Liguma izrietosas saistibas Liguma
noteiktaja kartiba. Ja lidz Liguma Il dalas noteikumu grozijumu spéka
staganas dienai TIRGOTAJS nav sanémis no LIETOTAJA pazinojumu
par vienpuséju atkap$anos no Liguma, uzskatams, ka LIETOTAJS ir
piekritis veiktajiem grozijumiem, apnemas tos ievérot un pildit.
TIRGOTAJS nodrodina Liguma |l dalas noteikumu pieejamibu
TIRGOTAJA timekla vietné www.elektrum.lv un TIRGOTAJA mobilaja
lietotné. Saja punkta noteiktas tiesibas TIRGOTAJAM vienpuséji
grozit Liguma Il dalas noteikumus ir gadijumos, kas saistiti ar
izmainam tiestbu aktos, izmainam TIRGOTAJA portala elektrum.lv, k&
ari saistiba ar reguléSanas, uzraudzibas un kontroles iestazu
(Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija u. c.) noradijumiem, ierosindjumiem un
pienemtajiem [émumiem.
6.4. Ja Liguma | dala satur noteikumus, kuri ir pretruna kadam no
Liguma Il dalas noteikumiem, tiek piemé&roti Liguma | dalas noteikumi.
6.5. Ja LIETOTAJS Liguma darbibas laikd vélas mainit Liguma
kontaktinformaciju vai rékina vai izlidzinatda maksajuma aprékina
sanem$anas veidu, LIETOTAJS 3$adas izmainas var registrét
TIRGOTAJA portala elektrum.lv un/vai TIRGOTAJA mobilaja lietotné.
Ja LIETOTAJS &adas izmainas pieteicis telefoniski, e-pasta vai,
izmantojot citu LIETOTAJA izvélétu un TIRGOTAJAM pieejamu
distances sazinas lidzekli, TIRGOTAJS tas atspogulo TIRGOTAJA
klientu elektroniskaja pasapkalpo$anas portala un/vai TIRGOTAJA
mobilaja lietotné.

7. Stridu izSkirSana
7.1. Jautdgjumus un pretenzijas par Liguma izpildi LIETOTAJS
iesniedz, pamatojoties uz Liguma | dala noradito TIRGOTAJA
kontaktinformaciju. TIRGOTAJS nodrosina atbildes sniegsanu 15
(piecpadsmit) dienu laika péc iesnieguma sanemsSanas, bet papildu
parbaudes vai biatiskas papildu informacijas nepiecie§amibas
gadijuma — 30 (trisdesmit) dienu laika péc ta sanemsanas.
7.2. Ja PUSEM, savstarpéji vienojoties, nav izdevies iz&kirt stridus,
kuri raduSies Liguma darbibas gaita, tos izskata tiesibu aktos
noteiktaja kartiba visparejas jurisdikcijas tiesa.



