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Elektroenergijas tirdzniecibas liguma
Il dala - Visparigie noteikumi

1. Elektroenergijas tirdznieciba
1.1. Atbilstosi Liguma noteikumiem TIRGOTAJS pardod, bet LIETOTAJS
pérk neierobezotu apjomu elektroenergijas Liguma noteikto elektroenergiju
patéréjoSo objektu vajadzibam un samaksa par to.
1.2. Elektroenergijas tirdznieciba ietver rékinu izraksti$anu, maksajumu
iekaséSanu, apstradi un LIETOTAJA apkalpo3anu visos ar elektroenergijas
piegadi saistitos jautajumos, iznemot jautajumus, kas saisfiti ar
elektroenerdijas piegades partraukumu plano$anu un TstenoSanu, lai veiktu
elektrotikla remonta darbus, elektrotikla avarijas vai bojajumu registrésanu
un novérSanu un komercuzskaites méraparata radijumu registréSanu.
Sadales sistémas pakalpojumus LIETOTAJAM nodroina sistémas
operators, ar kuru norékinus LIETOTAJA varda veic TIRGOTAJS,
parskaitot no LIETOTAJA iekaséto maksu par sistémas pakalpojumiem un
paligpakalpojumiem.
1.3. Vienojoties ar TIRGOTAJU, LIETOTAJS ir tiesigs izvéleties arT citus
TIRGOTAJA piedavatus papildu pakalpojumus. Piegjamo  papildu
pakalpojumu veidus un to cenu, ka arm Kkartibu, kada izbeigt
papildpakalpojumu izmantoSanu, TIRGOTAJS publicé sava majaslapa.

2. Pusu pienakumi un tiesibas
2.1. Pusém ir saistoSi visi tiesibu aktos: Elektroenergijas tirgus likuma,
Energétikas likuma, likuma Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem,
Elektroenergijas tirdzniecibas un lietosSanas noteikumos un citos Latvijas
Republika piemérojamos tiesibu aktos, noteiktie pienakumi un tiesibas,
ciktal tas nav 1pasi noteiktas Saja Liguma.
2.2. TIRGOTAJA pienakumi:
2.2.1. nodro$inat elektroenergijas pardosanu LIETOTAJAM par Liguma
noteikto elektroenergijas cenu;
2.2.2. izrakstit un nosatit LIETOTAJAM rékinu, kas sagatavots elektroniski,
kur personas paraksts tiek aizstats ar elektronisku apliecingjumu
(autorizaciju), par LIETOTAJA sanemto elektroenergiju péc LIETOTAJA
faktiski patéréta elektroenergijas apjoma 10 (desmit) kalendaro dienu laika
péc informacijas par iepriekS&ja perioda elektroenergijas patérina apjoma
sanemsanas. TIRGOTAJS rékinus nestta, ja PUSES ir vienojuas par
norékiniem ar izlidzinato maksajumu, atbilstodi kuram LIETOTAJS veic
fiksétu maksajumu reizi ménest vai cita norékinu perioda, ja tads noteikts
Liguma | dala;
2.2.3. ja LIETOTAJS, apmaksajot izrakstito rékinu vai veicot izlidzinato
maksajumu par elektroenergiju, papildus ir veicis avansa maksajumu, tad
TIRGOTAJS attiecina avansa sanemto summu uz nakamo maksajumu;
2.24. janorékins par elektroenergiju tiek veikts péc izlidzinatd maksajuma
metodes, tad TIRGOTAJS izlidzinata maksajuma apméru parskata vismaz
reizi kalendaraja gada, nosakot to nakamajam periodam. Tirgotajs var
parskatit izlidzinata maksajuma apméru ari gadijumos, kad TIRGOTAJS
sanem informaciju par LIETOTAJA elektroenergijas patérina izmainam vai
ar to saistitu LIETOTAJA pieprasijumu, vai gadijumos, kad mainas PVN
likme, maksa par sistémas pakalpojumiem un paligpakalpojumiem.
2.3. LIETOTAJA pienakumi:
2.3.1. pilna apjoma apmaksat TIRGOTAJA izrakstitos rékinus vai Liguma
noteiktos izlidzinatos maksajumus Liguma noraditaja termind, sedzot
izdevumus par naudas lidzeklu parskaitisanu TIRGOTAJAM. Rékina vai
izlidzinata maksajuma apmaksas datums ir pilnas rékina noraditas summas
vai izlidzinata maksajuma summas ieskaitisanas diena TIRGOTAJA bankas
konta. Ja termina pédéja diena ir brivdiena, tad pédeja samaksas diena ir
nakama darba diena;
2.3.2. ja LIETOTAJS norékinas par elektroenergiju, apmaksajot rékinus,
nekavéjoties informét TIRGOTAJU, ja nav savlaicigi (ldz nakama ménesa
15. datumam) sanemts rékins par iepriekS€ja ménesi patéréto
elektroenergiju;
2.3.3. informét TIRGOTAJU 10 (desmit) kalendaro dienu laika par savas
adreses, e-pasta adreses, talruna numura u. c. Liguma izpildei batisku
rekvizitu mainu, taja skaita, bet ne tikai izmainas varda, uzvarda, personas
koda;
2.3.4. ja LIETOTAJS norékinas par elektroenergiju, apmaksajot rékinus, ne
vélak ka idz nakama ménesa 3. datumam informét par elektroenergijas
komercuzskaites méraparata radijumiem, ievadot datus TIRGOTAJA klientu
paSapkalpoSanas portala vai cita veida, ko nodrosina sistémas operators;
2.3.5. nekavgjoties zinot sistémas operatoram par elektroenergijas
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komercuzskaites meéraparatu  bojajumiem, norautdm plombam un
iespéjamam komercuzskaites méraparatu radijumu kladam.

2.4. TIRGOTAJA tiesibas:

24.1. izrakstit rékinu, pamatojoties uz sistémas operatora sniegto
informaciju par LIETOTAJA elektroenergijas patérinu. Ja LIETOTAJS nav
savlaicigi  zinojis komercuzskaites méraparata radijumus, sistémas
operators veic patérina aprékinu péc LIETOTAJA vésturiska vidgja ménesa
patérina vai kontrolapgaita ieguta skaititaja radijuma;

2.4.2. no summam, kas sanemtas no LIETOTAJA rékinu vai izlidzinato
maksajumu apmaksai, pirms to ieskaitiSanas kartéja maksajuma veikSanai
TIRGOTAJS vispirms var dzést nokavéjuma procentus (ja tadi ir), tad
paradu par sanemto elektroenerdgiju (ja tads ir);

24.3. 1 (vienu) ménesi iepriekS, rakstveida bridinot, vienpusgji mainit
norékinu metodi, ja LIETOTAJS ir kavéjis 2 (divus) ikménesa maksajumus
vai tiek partraukta elektroenergijas lietoSana objekta;

24.4. bez ieprickS€ja bridindjuma atgriezt naudu maksataja konta, ja
LIETOTAJS, veicot apmaksu ar parskaitijumu, ir nepareizi noradijis rékina
vai Liguma numuru vai citus maksajuma identificESanai nepiecieSamos
rekvizitus.

2.5. LIETOTAJA tiesibas:

2.5.1. sanemt no TIRGOTAJA normativajos aktos noteikto informaciju, kas
saistita ar elektroenergijas pardosanu LIETOTAJAM un/vai informéaciju par
personas datu apstradi;

2.5.2. iesniegt TIRGOTAJAM pretenziju par TIRGOTAJA izrakstito rékinu
10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina izrakstiSanas un nosati$anas
dienas. Ja pretenzija tiek atzita par pamatotu, tiek veiktas rékina korekcijas
un galigie norékini starp PUSEM;

2.5.3. iesniegt TIRGOTAJAM pretenziju par izlidzinata maksajuma aprekinu
10 (desmit) kalendaro dienu laika no ta sanemsanas dienas;

2.54. norékinaties péc pazeminata elektroenerdijas sistémas pakalpojumu
tarifa, ja netiek nodroSindta normativajos aktos un standartos noteikta
sadales sistémas pakalpojumu kvalitate;

255. atkapties no Liguma pirms ta | dalas 1.2.1. punktd noradita
elektroenergijas  tirdzniecibas perioda sakuma, pazinojot par to
TIRGOTAJAM lidz iepriek3gja ménesa 20. datumam.

256. ja Ligums slégts distance, tad LIETOTAJS ir tiesigs izmantot
atteikuma tiesibas 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laikd no Liguma
noslégsanas datuma, nosiatot TIRGOTAJAM aizpilditu veidlapu vai
pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu.

3. Atbildiba un sankcijas

3.1.Maksajuma kavéjuma gadijuma LIETOTAJAM jamaksa Liguma | dala
noraditie nokavéjuma procenti par katru maksajuma kavéjuma dienu.

3.2. Ja atbilstoSi Liguma Il dalas 2.5.2. punktam iesniegta pretenzija par
izrakstitu rékinu tiek atzita par pamatotu jau péc tam, kad LIETOTAJS
Liguma noteiktaja termina ir veicis maksajumu un parmaksajis, un ja
LIETOTAJS pieprasa atmaksat parmaksato summu, nevis attiecinat to ka
avansu, TIRGOTAJAM jamaksa Liguma | dala noraditie nokavéjuma
procenti par katru dienu, skaitot no apstridétaja rékina noradita norékinu
termina, lidz dienai, kad TIRGOTAJS atmaksaijis parmaksu LIETOTAJAM,
ja vien PUSES nevienojas citadi.

4. Liguma termins un ta pirmstermina izbeigSana

4.1. Ligums stajas spéka ar bridi, kad PUSES apmainijusas pazinojumiem
vai piekrituas otras PUSES piedavajumam, kas iesniegts atbilstosi Liguma
Il dalas 6.1. punktam. Ligums ir spéka lidz pilnigai saistibu izpildei. Ja
Ligums tiek slégts par universalo pakalpojumu un LIETOTAJS nav izvélgjies
citu TIRGOTAJA piedavajumu, Ligums kldst saistoss PUSEM, pamatojoties
uz tiesibu aktos noteikto TIRGOTAJA pienakumu sniegt universalo
pakalpojumu un LIETOTAJA pienakumu veikt maksajumus par to.
Elektroenergijas tirdznieciba tiek nodroSinata katra elektroenergijas
tirdzniecibas perioda atbilstosi elektroenergijas tirdzniecibas Tpasajiem
noteikumiem attiecigajam produktam (turpmak — Produkta noteikumi), par
kuriem PUSES ir vienojusas Liguma | dala.

4.2. PUSES var vienoties par jaunu Liguma | dala noteikto elektroenergijas
tirdzniecibas periodu un ta noteikumiem, ja TIRGOTAJS vismaz 45
(Cetrdesmit piecas) dienas pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda
beigdm uz Liguma | dala noradito adresi, e-pastu vai talruni nosita
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LIETOTAJAM rakstiski sagatavotu Produkta noteikumu piedavajumu
turpmakajam periodam. TIRGOTAJA iesniegtais piedavajums stajas speka,
ja LIETOTAJS tam neiebilst piedavajuma noraditaja terming, kur$ nav
mazaks par 10 (desmit) dienam. Ja LIETOTAJS nepiekrit TIRGOTAJA
piedavajumam un pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam
PUSES nav vienojusas par citiem Produkta noteikumiem, Liguma darbiba
tiek turpinata atbilstosi TIRGOTAJA ta briza universala pakalpojuma
noteikumiem, ja vien Liguma | dala nav noteikts citadi.
4.3. LIETOTAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu, par to vismaz 5 (piecas) darba
dienas ieprieks rakstiski bridinot TIRGOTAJU. Ja LIETOTAJS vienlaikus
Vvélas izbeigt sistémas pakalpojumu sanem$anu un izbeigt elektroenergijas
lietoSanu objekta, LIETOTAJS to papildus norada pazinojuma par Liguma
izbeigdanu, un TIRGOTAJS par to attiecigi pazino sistémas operatoram.
4.4. TIRGOTAJAM ir tiesibas izbeigt Ligumu $ados gadijumos:
4.4.1. ja LIETOTAJS 12 (divpadsmit) ménesu laika vai Liguma darbibas
laika, ja tas ir mazaks, atkartoti ir kavéjis ikméneSa maksajumus par vismaz
10 (desmit) dienam un Sada saistibu neizpilde turpinas 21 (divdesmit vienu)
dienu péc tam, kad TIRGOTAJS par to ir rakstiski bridinajis LIETOTAJU;
442 ja TIRGOTAJS no sistémas operatora sanem informaciu, ka
LIETOTAJS maina tirgotaju vai izbeidz elektroenergijas lietoanu. Sada
gadijuma TIRGOTAJS pazinojumu par Liguma izbeigsanu LIETOTAJAM
nesuta.
4.5. Liguma darbiba atbilstoSi Liguma Il dalas 4.4.2. punktam tiek izbeigta
kalendara ménesa pédéja dienad vai ar dienu, kad sisttmas operators
izbeidzis sistémas pakalpojumu sniegsanu LIETOTAJAM.
4.6. Jebkura no gadijumiem, kad Ligums tiek izbeigts atbilstosi Liguma Il
dalas 4.3, 4.4. vai 4.5. punkta, LIETOTAJS apmaksa TIRGOTAJA
izrakstitos rékinus vai veic izlidzinatos maksdjumus par sanemto
elektroenergiju lidz Liguma izbeigdanas bridim un samaksa TIRGOTAJAM
maksu par Liguma pirmstermina izbeigSanu, ja tada ir noteikta Liguma |
dala.

5. Personas datu apstrade
5.1. TIRGOTAJS ka Parzinis apstrada LIETOTAJA personas datus tada
apjoma, kas nepiecieSams 8T Liguma noteikumu izpildei.
5.2. TIRGOTAJS komunikacija, taja skaita attalinataja (izmantojot e-pastu,
talruni), identificé privatpersonu péc trim no turpmak nosauktajiem Cetriem
identifikatoriem: 1) LIETOTAJA vérda, uzvarda, 2) LIETOTAJA personas
koda, 3) noslégtd Liguma numura vai 4) objekta adreses (turpmak —
IDENTIFIKATORI). Ja privatpersona norada nepiecieSamos
IDENTIFIKATORUS, TIRGOTAJS ir tiesigs vinu apkalpot k& LIETOTAJU
vai LIETOTAJA atbilstosi IDENTIFIKATORIEM pilnvaroto personu, taja
skaita, bet ne tikai sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi,
norékinu  informaciju. LIETOTAJA (atbilstosi IDENTIFIKATORIEM)
pilnvarotai personai nav tiesibas LIETOTAJA varda veikt Produktu mainu
un/vai akceptéanu, LIGUMA izbeig$anu, maksajuma plana slég$anu, tadu
LIETOTAJU datu ka vards, uzvards, personas kods grozidanu.
5.3. Ja LIETOTAJS vélas paaugstinat savu personas datu apstrades
dro$ibu komunikacija, taja skaita attdlinataja, ar TIRGOTAJU, tad
LIETOTAJS www.elektrum.lv var pieteikt un sanemt LIETOTAJAM unikalu
identifikatoru — paroli. Ja LIETOTAJS izvélgjies paroli, TIRGOTAJS
komunikacija, taja skaita attalinataja, identificé personu tikai péc paroles. Ja
privatpersona norada paroli, TIRGOTAJS ir tiesigs vinu apkalpot ka
LIETOTAJU vai LIETOTAJA atbilstoSi parolei pilnvaroto personu, taja skaita,
bet ne tikai sniegt informaciju par Liguma noteikumiem un to izpildi, veikt
Produktu mainu un/vai akceptéSanu, LIGUMA izbeigdanu, maksajuma
plana slégsanu, tadu LIETOTAJU datu ka vards, uzvards, personas kods
grozisanu.
5.4. LIETOTAJA pienakums ir nodroginat, ka IDENTIFIKATORI un/vai
LIETOTAJA parole nenonak treSo personu riciba, par sekam, kas radusas
LIETOTAJAM treo personu ricibas rezultatd, kuram bijusi zinami
IDENTIFIKATORI un/vai parole, atbildibu uznemas LIETOTAJS.
5.5. TIRGOTAJS ir tiesigs ieraksfit starp LIETOTAJU un TIRGOTAJU
notikusds talrunu sarunas un citu mutvardos/rakstveida notiekoSo
komunikaciju, taja skaitd veikt videonovérosanu, lai pamatotu un pieraditu
personas datu apstrades faktus.
5.6. TIRGOTAJS apnemas neizpaust un neizplatit tre$ajam personam bez
LIETOTAJA piekridanas Liguma izpildes gaita iegttu informaciju, iznemot
gadijumus, kad informacija tiek sniegta sisttmas operatoram tirgus darbibas
nodrosinasanai, valsts parvaldes iestdadém un tiesibsargajo$am institdcijam,
ka ari citos gadijumos, kad informacijas izpauSanu pieprasa piemérojamie
tiesibu akti. TIRGOTAJS ir tiesigs nodot informaciju saviem sadarbibas
partneriem (Apstradatajiem) T LIGUMA izpildei.
5.7. TIRGOTAJAM ir tiesibas pieprasit un sanemt LIETOTAJA personas
datus no treajam personam & LIGUMA un tiesibu aktos noteikto
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pienakumu izpildei.

5.8. LIETOTAJS ar 3o LIGUMA punkiu ir informéts, ka gadijuma, ja tas
neveic maksajumus atbilstoSi Liguma noteikumiem, ta personas dati péc
iepriekS€ja bridingjuma var tikt nodoti parada atgiSanas pakalpojuma
sniedzé&jam (Apstradatajs) parada piedzinai.

5.9. TIRGOTAJS tiesibu aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs sniegt un ievietot
informaciju par paradu un LIETOTAJU, ieskaitot LIETOTAJA personas
datus, registrétas paradnieku un  kreditvéstures datu  bazés,
kreditinformacijas birojiem, ja LIETOTAJS nav pienacigi pildijis Ligumu.

6. Citi noteikumi
6.1. Visi pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi saistiba ar Ligumu ir veicami
rakstiski, izmantojot distances sazinas lidzeklus, mutiski vai cita veida, kas
noradits Liguma. LIETOTAJS ir informéts, ka ta talrupa sarunas ar
TIRGOTAJU par Liguma noslégdanas un izpildes un personas datu
apstrades jautajumiem tiek ierakstitas. LIETOTAJA ierosinati Liguma
grozijumi, iznemot Liguma Il dalas 6.4. punkta noteikto, stajas speka, ja
TIRGOTAJS tos saskano un sagatavo rakstveida. Par LIETOTAJA
ierosinatu Liguma | dala noteikto elektroenergijas tirdzniecibas noteikumu
parskatiSanu pirms elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam
produktiem, kuriem ir paredzéta maksa par Liguma pirmstermina
izbeigdanu, TIRGOTAJAM ir tiesibas pieprasit, bet LIETOTAJAM ir
pienakums samaksat maksu par elektroenergijas tirdzniecibas noteikumu
pirmstermina parskati$anu atbilstodi TIRGOTAJA majas lapa publicétajam
cenradim.
6.2. TIRGOTAJAM ir tiesibas vienpusgji grozit Liguma Il dalas noteikumus,
informéjot LIETOTAJU par grozijumiem rakstveida vai izmantojot jebkuru
citu informacijas neséju, kas LIETOTAJAM dod iespéju uzglabat informaciju
ta, lai nodrosinatu informacijas pieejamibu un izmanto$anu nemainita veida
un kas pielauj informacijas pavairo$anu (pieméram, TIRGOTAJA klientu
elektroniskais  paapkalpo$anas portils, TIRGOTAJA majas lapa,
publikacija presé u. c.) un nodrodinot LIETOTAJAM tiesibas iepazities ar
attiecigajiem grozijumiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms to spéka
stasanas. TIRGOTAJAM ir tiesibas samazinat grozijumu spéka stasanas
terminu, ja grozijumi veikti par labu LIETOTAJAM. Ja LIETOTAJS nepiekrit
Liguma Il dalas noteikumu grozijumiem, LIETOTAJAM ir tiesibas lidz to
spéka stasanas dienai vienpuséji atkapties no Liguma, par to pazinojot
TIRGOTAJAM un izpildot no Liguma izrieto$as saistibas Liguma noteiktaja
kartiba. Ja lldz Liguma Il dalas noteikumu grozijumu spéka stasanas dienai
TIRGOTAJS nav sanémis no LIETOTAJA pazinojumu par vienpusgju
atkapSanos no Liguma, uzskatams, ka LIETOTAJS ir piekritis veiktajiem
grozijumiem, apnemas tos ievérot un pildit. TIRGOTAJS nodrosina Liguma
Il dalas noteikumu pieejamibu TIRGOTAJA klientu apkalposanas centros.
Saja punkta noteiktas tiesibas TIRGOTAJAM vienpusgji grozit Liguma |l
dalas noteikumus ir gadijumos, kas saisfiti ar izmainam tiesibu aktos,
izmainam TIRGOTAJA Klientu apkalpo$anas sisttma vai klientu
pasSapkalpo$anas portala, ka ari saistiba ar reguléSanas, uzraudzibas un
kontroles iestazu (Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisija u. c.) noradijumiem, ierosinajumiem un
pienemtajiem lémumiem.
6.3. Ja Liguma | dala satur noteikumus, kuri ir pretruna kadam no Liguma |l
dalas noteikumiem, tiek piemeéroti Liguma | dalas noteikumi.
6.4. Ja LIETOTAJS Liguma darbibas laika vélas mainit rékina vai izlidzinata
maksajuma aprékina sanem$anas adresi vai ta sanem$anas veidu,
LIETOTAJS $adas izmainas var registrét TIRGOTAJA Klientu elektroniskaja
pasapkalpodanas portala. Ja LIETOTAJS $adas izmainas pieteicis
telefoniski, TIRGOTAJS tas atspogulo ari klientu elektroniskaja
pa$apkalpo$anas portald. Sadas izmainas Liguma noteikumos stajas
spéka, kad TIRGOTAJS nosiita LIETOTAJAM rékinu atbilstosi LIETOTAJA
registrétajam izmainam TIRGOTAJA klientu paSapkalpo$anas portala, ja
TIRGOTAJS no LIETOTAJA nav sanémis pretenziju par rékina
nesanemsanu Liguma Il dalas 2.3.2. punkta noteiktaja kartiba.

7. Stridu izSkirSana

7.1. Jautdgjumus un pretenzijas par Liguma izpildi LIETOTAJS iesniedz,
pamatojoties uz Liguma | dala noradito TIRGOTAJA kontaktinformaciju vai
TIRGOTAJA klientu apkalpo3anas vieta. TIRGOTAJS nodro$ina atbildes
sniegSanu 15 (piecpadsmit) dienu laika péc iesnieguma sanemsSanas, bet
papildu parbaudes vai bitiskas papildu informacijas nepiecieSamibas
gadijuma — 30 (trisdesmit) dienu laika péc ta sanemsanas.

7.2. Ja PUSEM, savstarpgji vienojoties, nav izdevies iz8kirt stridus, kuri
radusSies Liguma darbibas gaita, tos izskata tiesibu aktos noteiktaja kartiba
visparéjas jurisdikcijas tiesa.
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